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CHi DAN siic khée




Nhiing buéc ké tiép sau budi hen

Lam theo chi dan ctia ngudi cham séc.

Lay thém thudc quy vi dugc cdp, va dung theo hudng dan.
S&p x&p budi hen néu quy vi can theo déi bénh.

Duyét qua giai thich quyén Igi va trad hoa don y té cla

quy vi.

Lién lac véi ngudi cham soc, chuong trinh stic khde chuong
trinh Medicaid hay CHIP cUa tiéu bang néu cé thic mac.



x =‘ Hiéu r6 bao hiém suc
khde ctiia quy vi.

Bao hiém suic khée trang trai cho cac dich vu ngudi cham séc, thuéc
men, cham séc tai bénh vién, va thiét bi dac biét khi quy vi bi bénh.
Bao hiém stic khée ciing quan trong khi quy vi khéng bi bénh. Phan
I&n bao hiém bao gém chich ngtia mién phi cho tré em va ngudi I6n, 1an
kham thudng nién cho phu nit va vi cao nién, kham tham do béo phi va c6
van cho ngudi & moi d6 tudi, va nhiéu han nita déu mién phi. Duy tri bao
hiém ctia quy vi bang cach déng bao phi hang thang (néu quy vi co).

Chuong trinh bao hiém c6 thé khac nhau tuy theo ngudi cham séc va s6
tién quy vi phai dong. Cac chuong trinh Medicaid va CHIP ciing thay ddi
gilia cac ti€u bang. H6i hang bao hiém hay chuang trinh Medicaid va CHIP
dé ch3c chan la quy vi hiéu ré dich vu va ngudi cham séc ndo ma chuong

trinh clia quy vi sé tra. va phi tén cho méi lan
kham hay thuéc men la bao nhiéu. Hoi ho
ban Tém Lugc Cac Quyén Lgi va Bao Hiém
trong d6 tom tat nhimg dac diém chinh
clia chuang trinh hay viéc dai tho, chang
han nhu cac quyén lgi dugc dai tho,
diéu khoan chia sé chi phi, va
cac gidi han dai tho cling
nhu cac ngoai lé clia bdo
hiém.




Duéi day la cac giai thich vé nhiing tif ngir chinh vé bao hiém siic
khée ma quy vi ¢6 thé da nghe biét. Nhiing tif ngii chinh khac dugc
giai thich & mat sau cta tap sach nay.

« Hé théng (Network) |a cic co s&, nhimng ngudi cham soc, va
nhiing ngudi cung cap da ky hgp dong véi hang béao hiém cuia
quy vi dé cung cap cac dich vu vé cham soc suc khoe.

« Lién lac v&i hang bao hiém clia quy vi dé biét ngudi cham soc
nao nam “trong hé thong” Nhiing ngudi chdam sdc nay con
dugc goi la“ngudi cham séc chon loc” hay “ngudi cham séc
c6 tham gia”’

« Néu ngudi cham s6¢c nam “ngoai hé théng” thi cd thé tén phi
sé nhiéu hon khi dén kham véi ho.

o Cac hé théng ¢ thé thay d6i. Hoi nhom cham s6¢c méi lan
quy vi ldy hen @é biét dugc quy vi sé phai tra bao nhiéu tién.

-Tién khau trir (Deductible) |2 s8 tién quy vi phai tra cho cac
dich vu cham séc stic khde ma béo hiém stic khde hay chuong
trinh bao tra trudc khi bao hiém stic khoe hay chuong trinh bat
dau tra.

Thi duy, néu tién khau trir ctia quy vi la $1,000, chuong trinh
stic khoe sé khong tra bat cir khoan nao cho dén khi quy vi
trd hét $1,000 tién khau trir cho cac dich vu cham soc suic
khée phai chiu tién khdu tris. Tién khau trir c6 thé khong ap
dung cho tat ca cac dich vu.
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-Tién dong bao hiém (Co-insurance) |3 chia sé chi phi cho dich vu cham
soc y té dugc bao hiém, tinh theo phan tram (thi du 20%) clia s6 tién dugc
an dinh cho mét dich vu. Quy vi tra tién déng bao hiém cdng vaéi bat ci
tién khau trir nao quy vi con thiéu.

Thi dy, néu s6 tién dugc cho phép clia bao hiém stic khde hay
chuong trinh cho lan kham tai van phong la $100 va quy vi da tra
xong tién khau trir thi tién trd déng bao hiém 20% ctia quy vi sé la
$20. B4o hiém stic khde hay chuong trinh sé trd phan con lai ctia s6
tién dugc an dinh.

-Tién phu tra (Copayment) hay phu tra la s6 tién quy vi phai tra dé chia
sé chi phi cho dich vu y té hay tiép liéu, nhu kham bac si, kham bénh vién
ngoai chan, hay thudc theo toa. Tién phu trd thudng la khoan tién c6 dinh,
hon la s6 phan tram.

Thi du, quy vi c6 thé trad $10 hay $20 cho lan kham bénh, thir nghiém
phong lab, hay thu6c men. Tién phu tra thudng ti khoang $0 dén $50
tly theo chuong trinh bao hiém va loai kham bénh hay dich vu.

-Bao phi (Premium) |3 s8 tién quy vi phai dong cho bao hiém
hay chuong trinh stic khée cia quy vi. Quy vi va/hoac
hang lam thuong déng bao phi hang thang,
hang tam ca nguyét, hay hang nam.
Bao phi khéng bao gém trong
tién khau tru, tién dong tra,
hay dong bao hiém. Néu
khong dong bao phi quy vi cé
thé mat bao hiém.



-Tién xuat tui téi da (Out-of-pocket maximum) |a khoan tién nhiéu
nhat quy vi tra trong thai han hgp déng (thuang la mét nam) trude khi
bao hiém hay chuang trinh stic khde bat dau tra 100% cho cac quyén
loi stic khde thiét yéu dugc bao tra. Gidi han nay bao gém tién khau tru,
dong bao hiém, tién phu tra, hay chi phituong tu va bat cu chi phi nao
khac can phai tra cho chi phi'y té thich hgp. Gidi han nay khong can phai
bao goém bao phi hay chi tiéu cho cac quyén lgi stic khde khdng can thiét.

Chi phi tién xuat tui t6i da gi6i han cho thi trudng bao hiém riéng lé
trong 2014 c6 thé khdng qua $6,350 déi véi chuang trinh ca nhan va
$12,700 cho chuong trinh gia dinh.

- Gidi thich quyén Igi (Explanation of Benefits hay EOB) |a tom lugc cac
chi phi cham s6c y t€ ma chuang trinh stic khoe géi cho quy vi sau khi quy
vi gap ngudi chdm séc hay nhan mét dich vu. Bay khéng phai hoa don.
Day la hé so cham séc stic khde ma quy vi hay nhiéu ngudi khac dugc dai
tho theo hgp déng va ngudi cham séc tinh bao nhiéu cho chuang trinh
stic khoe ctia quy vi. Néu quy vi phai tra nhiéu han cho viéc cham soc clia
minh thi nguai cham séc sé gai cho quy vi mét hda don riéng.




2 =‘ Thé Bao Hiém hay Cac
Gidy Té Khac

Quy vi c6 thé nhan tron ho so hoi vién véi cac thong tin vé bao hiém
clia minh ti chuong trinh stic khée hay chuong trinh Medicaid hodc
CHIP tiéu bang. Xin doc qua théng tin nay vi quy vi sé can khi dén
kham bénh véi ngudi cham séc hoac néu quy vi goi cho hang bao
hiém dé néu thac mac. Néu quy vi khdng thé doc hay hiéu ré thi goi
cho chuong trinh stic khde clia minh hoac chuang trinh Medicaid hay
CHIP va yéu cau ho giai thich cho quy vi.

Quy vi ¢4 thé nhan dugc thé hay gidy t& khac nhu mét gidy ching
nhan ctia bao hiém. Thé ctia quy vi c6 thé trong khac vai thé nay
nhung cé cling loai théng tin nhu nhau. Mét sé chuaong trinh sic khoe
khéng c6 thé, nhung chac la quy vi da nhan théng tin nay theo cach
khac. Néu quy vi chua nhan dugc thé, xin lién lac véi chuong trinh stic
khoe dé xem quy vi c6 can thé hay khong.

TEN HANG BAO HIEM

0ai chuang - N
trinh bao hiém Tén hdi vién: Jane Doe 0
Ngay hiéu lyc \So thé hoi vién: XXX-XX-XXX 9
-
S5 nhém: XXXXX-XKX (3)
|\ J
S0 nhom thudc theo toa XXXXX (. PP
Tién phu tra bac si chdm séc chinh $15.00 6
Tién phu tra cho thudc theo toa Tién phu tra bac si chuyén khoa $25.00
$15.00 thudc loai thutng Tién phu trd phong cp ctu $75.00
$20.00 thudc c6 nhan hiéu _
-
kDich vu hdi vién: 800-XXX-XXXX 6 ]




Chuong trinh stic khde clia quy vi hay chuong trinh Medicaid hodc CHIP tiéu bang cd thé ghi cac
thdng tin sau day trén thé bao hiém hay gidy t& khac cia quy vi.

o Tén va ngay sinh ctia hdi vién. Nhiing thong tin nay thutng viét bang chifin
trén thé quy vi.

@) 56 thé hai vién. S6 nay duoc ding dé ngudi chim s6c biét céch tinh tién chuong
trinh stic khde ctia quy vi. Néu nguti hon phdi hodc con quy vi cling dugc bao hiém
nhu quy vi thi s6 thé hoi vién cd thé tuong tu.

9 $6 nhom. S6 nay dugc dung dé theo ddi cac quyén loi dac biét ctia chuong
trinh. S6 nay ciing dung dé nhan dién quy vi dé nguoi cham séc biét cach tinh
tién hang bao hiém cda quy vi.

G Loai bao hiém. Thé ctia quy vi cd thé c6 nhan nhu HMO, PPO, HSA, Open, hay
tir khdc d€ mo ta loai bao hiém ctia quy vi. Nhitng tir nay cho biét loai hé théng
clia chuong trinh quy vi ¢ va ngudi cham soc nao "trong hé théng" dé quy vi ¢
thé dén kham bénh.

9 Tién phu trd. Day la s6 tién quy vi trd khi dugc cham soc st khae.
6 S6 dién thoai. Quy vi cd thé goi cho chuang trinh stic khde néu c6 thdc méc vé
viéc tim nguoi cham séc hay biét bao hiém clia quy vi bao gém nhiing gi. Doi khi

56 dién thoai duoc ghi & mat sau clia thé bao hiém.

0 Tién phu tra cho thuéc theo toa. Déy la s6 tién quy vi tra cho mdi toa thudc
ma quy vi lay thém.
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Céc cau hoi dudi day co thé gitip quy vi hiéu ré han bao hiém ctia minh
va nhling gi quy vi sé tra khi dugc cham soc stic khde. Néu quy vi khéng
biét cau tra 16i cho nhiing cau hdi nay, hay lién lac chuong trinh bao
hiém ctia minh hay chuang trinh Medicaid ti€éu bang hodc ca quan CHIP.

- T6i phai trd bao nhiéu tién cho lan kham bénh vong dau? Lan kham
chuyén khoa? Lan kham stic khée tam than/hanh vi?

- Toi 6 phai tra s6 tién khac nhau néu kham bénh véi ngudi cham séc
“trong hé théng” hay “ngoai hé théng” khong?

- T6i phai tra bao nhiéu tién cho thuéc theo toa?

- C6 giGi han s6 lan kham bénh véi ngusi cham soc, nhu ngudi cham séc
suic khoe hanh vi hoac chuyén vién vat ly tri liéu khong?

- Toi sé t6n bao nhiéu dé dén Phong Cap Ctiu néu khéng phai la trudng
hop khan cap?

-Tién khau trir la gi?

- Toi 6 can gidy gidi thiéu dé dugc kham bénh vdi bac si chuyén
khoa khong?

« Dich vu nao khong dugc chuong trinh stic khde cla toi bao tra?

PHONG NGUA GIAN LAN TRONG CHAM
SOC SUC KHOE

Néu c6 ngudi khac dung thé bao hiém hay sé thé hoi vién
clia quy vi dé€ Iay thubc theo toa hodc di cham sdc y té thi
ho pham t6i gian lan. Hay gitp phong ngua gian lan.

« Dling dé€ ai khac dung thé bao hiém clia quy vi.

* Gir kin théng tin ca nhan.
« Goi cho hang bdo hiém ngay néu quy vi mat thé bao hiém
hay nghi ngd c6 gian lan.




Day la mét s6 thi du vé cach chuong trinh bao hiém ctia quy vi hay
chuong trinh Medicaid hodc co quan CHIP ti€éu bang cé thé st dung
nhimng ti ng{r dugc ban thao trong doan nay dé bao tra viéc cham socy
té clia quy vi.

- Tat ca cac chuong trinh stic khde phai cung cap cho quy vi ban Tém Lugc Cac
Quyén Lgi va Bao Hiém, vén sé c6 cac thi du nay cho thay cach chuang trinh ¢
thé gitp tra tién cac dich vu. e :

« Chi phi thuc su va viéc cham séc sé Diéu quan bénh tiéu duang loai 2
thay d&i theo nhu cau chdm séc stic (mdt nam thuong xuyén duy tri va kiem
khée va bao hiém clia quy vi. soat tinh trang man tinh)

) Liéf‘ I?C sl g t‘r‘lnh béo. hiém E,Ga « 56 tién phai tra cho ngudi chdm sc: $5,400
quy vi hay chuang trinh Medicaid tiéu « Chuong trinh tra $3,520

bang hodc chuong trinh CHIP dé biét . Bénhnhan tra $1,880
thém thong tin. S
Thi du vé chi phi cham séc:
Sanh con Thudc theo toa $2,900
(sanh thuong)
o Thiét bi va tiép liéu y t& $1,300
+ S0 tién phai tra cho nguoi cham séc: $7,540
- Chuong trinh bao hiém tra $5,490 Kham tai van phong va cac xét $700
« Bénh nhan trd $2,050 nghiém khac
Thi du vé chi phi cham séc: Huéng din $300
Chi phi nam vién (nguoi me) $2,700 Thitnghiém phong lab $100
Cham s6c san khoa thuong lé $2,100
N Chich ngtia, dich vu phong ngtia khéc $100
Chi phi nam vién (em bé) $900
Gaymé $900 Tong cong $5,400
Thi nghiém phong lab $500 Bénh nhén tra:
Thudc theo toa $200 Tién khau trir $800
Az it Tién phu tra $500
(Chich ngtra, dich vu phong ngtra khac $40 N
. Tién dong bao hiém $580
Tong cong $7,540 ;
Tong cong $1,880

Bénh nhan tra:

Tién khau s Céc con s6 khong phai [a chi phi thuc
Tién phy trd 930 té va khong bao gém hét cac théng
Tién dong bao hiém $1,320 tin chinh.

Téng cong $2,050

Ngudn tai liéu tham khdo: https://www.cms.gov/
(Cl10/Resources/Files/Downloads/shc-sample.pdf
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Cac nguén tai liéu

CHU GIAI

Khiéu Nai (Appeal)

Khiéu nai la hanh dong quy vi ¢ thé lam néu khong dong ¥ véi quyét dinh vé viéc bao tra hay s6
tién trd ctia chuong trinh stic khde. Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu chuong trinh stic khde tir chdi mot
trong nhiing diéu sau day:

« Yéu cu dich vu cham soc stic khoe, tiép tiéu, hay thudc theo toa ma quy vi nghi rang minh c6
quyén nhan

« Yéu cu viéc trd tién cham soc stic khde hay thudc theo toa ma quy vi da lay
« Yéu cau thay d6i khoan tién quy vi phai tré cho thudc theo toa
- Quy vi cling ¢6 thé khiéu nai néu da dugc bao hiém va chuong trinh ngung tra tién.

Tién dong bao hiém (Co-insurance)
S6 tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho cc dich vu sau khi quy vi tr bét cd tién khau trir
nao. Tién d6ng bao hiém thuong 1a s6 phan tram (thi du nhu 20%).

Tién phu tra (Copayment)

S tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho dich vu y té hay tiép liéu, nhu béc st khdm bénh
bénh vién kham ngoai chdn, hay ldy thudc theo toa. Tién phu tré thudng la khoan tién cd dinh,
hon la s6 phan tram. Thi du, quy vi ¢6 thé trd $10 hay $20 cho Ian bac sikham bénh hay thudc
theo toa.

Tién khau trit (Deductible)

S6 tién quy vi phai tra cho cac dich vu cham séc y té trudic khi bao hiém stic khoe hay chuong
trinh bt dau tra hét phan con lai.

Dich vu khan cap (Emergency Services)

Dénh gia bénh, thuong tich, triéu chiing, hay tinh trang nghiém trong dén ndi mét ngudi hiéu
biét sé di cham s6c ngay dé giii cho tinh trang khdng xdu di.

Cac dich vu loai trir (Excluded Services)
Cac dich vu chdm séc stic khoe ma bao hiém stic khde hay chuong trinh khong tra.




Giai thich quyén loi (hay EOB) [Explanation of Benefits (EOB)]

Tém lugc chi phi cham soc stic khde ma hang bao hiém géi cho quy vi sau khi quy vi gdp ngudi
cham soc hay nhan dugc mot dich vu. Dy khong phai la hda don. D la ho s¢ cham soc stic khoe
ma quy vi hay nhiéu nguoi khac dugc bao tra theo hgp dong, cho biét ngudi cham séc tinh bao
nhiéu tién cho hang bao hiém ctia quy vi.

Danh sach thuéc dé nghi (Formulary)

Danh sach thudc theo toa dugc chuong trinh thudc theo toa hay chuong trinh béo hiém khac dai
tho, cung cap cac quyén lgi thudc theo toa. Cling con goi la danh sach thudc.

Bénh vién cham séc ngoai chan (Hospital Outpatient Care)
Cham soc tai bénh vién thudng khong doi héi phadi & qua dém.

Tién dong bao hiém trong hé théng (In-network Co-insurance)
Phan tram (thi du nhu 20%) ctia s6 tién dugc an dinh, ma quy vi tra cho ngui cham soc ¢6 hgp
ddng véi hang bao hiém stic khde hay chuang trinh, cho céc dich vu cham séc stic khoe dugc dai
tho. Tién dong bao hiém trong hé thong thutng tinh quy vi it hon tién déng bao hiém ngoai hé
thong.

Tién phu tra trong hé théng (In-network Copayment)

S tién ¢o dinh (thi du nhu $15) quy vi tra cho cac dich vu cham séc stic khde dugc dai tho cho
nguoi chdm séc c6 hap dong véi hang bo hiém stic khde hay chuong trinh. Tién phu trd trong hé
thdng thudng it hon tién phu trd ngoai hé thong.

Hé thdng (con goi la trong hé théng) (Network)

(ac co's6, ngudi cham séc, va nha cung cdp ma hang bao hiém hay chuong trinh stic khde c6 ky
hop ddng dé cung cap dich vu cham séc stic khde.

Ngoai hé théng (Out-of-network)
Ngudi cham soc khdng c6 hap dong véi hang bao hiém hay chuong trinh siic khde cung cap cac
dich vu cho quy vi. Quy vi sé tra tién nhiéu hon khi st dung.




Cac nguén tai liéu

Tién dong bao hiém ngoai hé théng (Out-of-network
Co-insurance)

Phan tram (thi du nhu 40%) cta so tién dugc cho phép cho cac dich vu cham séc stic khoe dugc
dai tho ma quy vi trd cho ngudi chdm séc khong c6 hop dong véi hang bao hiém hay chuong
trinh stic khde. Tién dong bao hiém ngoai hé théng thutng tinh quy vi nhiéu hon tién dong béo
hiém trong hé thdng.

Tién phu tra ngoai hé théng (Out-of-network Copayment)

S tién ¢o dinh (thi du nhu $30) quy vi tra cho cac dich vu chdm sdc stic khde dugc dai tho tir
nguoi chdm séc khong co hgp dong vdi hang bao hiém hay chuong trinh siic khoe. Tién phu tré
ngoai hé thdng thuong nhiéu hon tién phu tra trong hé thong.

Tién xuat tai téi da (Out-of-pocket Maximum)

Khodn tién nhiéu nhat quy vi trd trong thai han hgp dong (thudng la mot ndm) trudc khi bao
hiém hay chuong trinh stic khde bat dau tra 100% cho cac quyén lgi stic khde thiét yéu dugc dai
tho. Tién xudt tdi t6i da bao gom tién khdu trir hang nam va cling ¢6 thé gom bat cit chia sé chi
phi nao quy vi c6 sau khi khau trir. Doi véi phan Ién cac chuang trinh stic khde cho 2014, tién
xuat tui toi da cao nhat cho mot ngudi la $6,350 va $12,700 cho gia dinh. Nhiing con s6 nay sé
tang trong nam 2015.

Cho phép trudc (Preauthorization)

Déy la quyét dinh cGa hang bao hiém hay chuang trinh stic khoe rang dich vu cham soc y té, ké
hoach chifa tri, thudc theo toa, hay thiét bi y té lau dai, dugc biét 1a can thiét vé y té. Doi khi gidy
nay duac goi la cho phép trudc, chdp thuan trudc, hay chiing nhan trudc. Bdo hiém hay chuong
trinh stic khde ¢ thé doi héi gidy cho phép trudc cho mot s6 dich vu trudc khi quy vi dugc phuc
vu, ngoai trir trong trudng hop khan cap. Cho phép trudc khong phai la 16i hita cia bao hiém hay
chuong trinh stic khde sé dai tho chi phi.




Bao phi (Premium)
Tién trd dinh ky cho hang bao hiém hay chuong trinh cham soc siic khde hodc dai tho thudc
theo toa.

Dich vu phong ngtra (Preventive Services)

Cham sdc stic khde thuong 1é bao gom kham tham do, kham stic khde, va cd van bénh nhéan

dé phong ngtia bénh, bénh tat, hay nhiing van dé stic khoe khac hodc dé phat hién bénh & giai
doan dau, khi ma viéc chiia tri ¢o tac dung t6t nhat (chdm séc nay ¢ thé bao gom cac dich vu
nhu chich ngia cim va viém phai, chich ngtra, va chup hinh kham tham do nhu roi kiéng va,
kham tham do tram cdm/stic khde hanh vi, hay thir mau, tiy theo nhiing gi dugc khuyén khich
cho quy vi).

Ngu@i cham séc chinh (Primary Care Provider)

Béc si kham bénh quy vi dau tién cho phan Idn céc van dé stc khoe. Vi nay sé cham soc cho quy
vi nhiing thit can thiét dé gitt gin stic khoe. Vi nay ciing c6 thé néi véi bac siva ngudi cham soc
stic khde khac vé viéc cham soc ctia quy vi va gidi thiéu quy vi dén nhiing nguai do. Trong nhiéu
chuong trinh stic khde, quy vi phai gap bac s chdm soc chinh trudc khi gap bat cit ngui cham
s6c stic khde nao khdc.

Bac si chuyén khoa (Specialist)

Bac si chuyén khoa tap trung vao lanh vucy khoa ddc biét hay mot nhém bénh nhan dé chan
doan, diéu quan, phong ngtia, hodc chifa tri mt so triéu chiing va bénh trang. Chuyén khoa
vién khong phdi la bac si, ma la nguoi cham soc dugc huan luyén nhiéu hon & lanh vuc chdm séc
y té dac biét.




THONG TIN CA NHAN

QUAN TRONG

Chi dan nay thuéc vé

Tén chuong trinh sitc khée

S& hop déng

S6 nhém

S dién thoai ciia chuong trinh siic khée

Nguoi cham séc chinh

Nhitng nguai cham séc khac

Nha thuéc tay

Di ing

Cat tai day

Lién lac khan cap

Thuéc men

Nhitng viéc khac

Bao vé danh tanh: Gi(r kin thong tin ca nhan cda quy vi, du la trén gidy,
truc tuyén, hay trén may dién toan va thiét bi di dong Luu tri va bd
thong tin ca nhan & noi an toan, dac biét la s6 An Sinh Xa Héi cia quy vi.
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