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Konprann kouveéti
asirans sante ou

¢ Verifye avék plan asirans ou oswa
pwogram Medicaid Eta oswa CHIP
pou we ki sevis ki kouvri.

¢ Abitye avek depans ou yo (prim,
kopeman, dediktib, ko-asirans).

¢ Konnen diferans ant nan rezo ak
andeyo rezo.



Pran yon randevou

e Endike si ou se yon nouvo pasyan oswa
ou te la deja.

* Bay non plan asirans ou epi mande si yo
pran asirans ou a.

e Ba yo non Dokté ou vle wé a epi poukisa
ou vle pran yon randevou.

e Mande pou jou ak lé ki bon pou ou.

i+

Prepare pou vizit ou

¢ Pote kat asirans ou avek ou.

e Konnen istwa sante fanmi ou epi fé yon
lis de nenpot medikaman w ap pran.

¢ Vini avek yon lis kesyon ak bagay pou
diskite, e pran not pandan vizit ou.

e Vini avek yon moun pou ede ou si sa
nesese.

Si ou vle chanje -
Dokté w la, S -
retounen nan — /

N
= A

Deside si Dokte
a bon pou ou

o Eske ou santi w konfotab avek
Dokte ou te we a?

o Eske ou te anmezi pou kominike
avek epi konprann Doktée w la?

@ o Eske ou gen enpresyon ke
' oumenm ansanm avek Dokté a te

ka pran bon desizyon ansanm?

e Sonje: li akseptab pou chanje a
yon lot Dokte!

Pwochen etap apre randevou w la
e Swiv enstriksyon Dokte ou.

e Ranpli nenpot preskripsyon yo te ba ou, epi pran yo
jan yo te preskri a.

¢ Planifye yon vizit swivi si ou bezwen youn.

* Revize eksplikasyon w sou benefis yo epi peye fakti
medikal yo.

¢ Kontakte Dokté ou, plan sante, oswa Medicaid eta 3
oswa ajans CHIP si w gen nenpot kesyon.




x =‘ Konprann kouveti
asirans sante ou.

Asirans sante peye pou sévis Dokté yo, medikaman, swen
lopital, ak ekipman spesyal Ié ou malad. Li enpotan tou Ié w pa
malad. Pifd kouvéti asirans sante yo gen ladan vaksen pou timoun
ak adilt, vizit anyel pou fi ak moun ki aje, egzamen pou obezite

ak konsey pou moun ki gen tout laj, ak plis gratis. Kenbe kouvéti
asirans ou lé w peye prim ou chak mwa (si ou genyen yo).

Plan asirans yo ka diferan depannde Dokte ou we yo ak ki kantite
lajan ou gen pou peye. Pwogram Medicaid ak CHIP egalman varye
de eta a eta. Verifye avek konpayi asirans ou oswa Medicaid eta ak
pwogram CHIP pou asire ke ou konprann pou ki sevis ak Dokte
plan w lan pral peye epi konbyen chak vizit oswa medikaman

pral koute. Mande yo pou yon dokiman
Rezime Benefis ak Kouveéti asirans
ki rezime karakteristik primé plan an
oswa kouveti, tankou benefis ki kouvri,
pwovizyon pri-pataje, ak limitasyon
asirans ak eksepsyon yo.




Men eksplikasyon kék mo enpotan asirans sante ke ou
kapab tande. Yo eksplike 16t mo kle yo nan do tiliv sa.

¢ Yon Rezo (Network) se etablisman yo, Dokte yo, ak
Dokte konpayi asirans ou pran kontra pou bay sévis
swen sante.

e Kontakte konpayi asirans ou pou jwenn ki Dokte ki
“nan-rezo.” Yo ka rele Dokte sa yo tou “Dokte prefere”
oswa “Dokté patisipan.”

¢ Si yon Dokte “andeyo-rezo a” li ka koute ou plis lajan
pou we yo.

¢ Rezo yo ka chanje. Verifye avek Dokté ou chak fwa
wap pran yon randevou, kidonk wap konnen ki kantite
lajan ou pral gen pou peye.

¢ Yon Dediktib (Deductible) se kantite lajan ou dwe pou
sevis swen sante konpayi asirans sante ou oswa plan
kouvri anvan asirans sante w oswa plan an kdmanse
peye.
Pa egzanp, si dediktib ou se $1,000, plan an pap
peye anyen jiskaske ou fin satisfé dediktib $1,000
w la pou sévis swen sante ki kouvri sijé a dediktib.
Dediktib la ka pa aplike a tout sevis yo.

¢ Ko-asirans (Co-insurance) se pataj ou nan depans
sevis swen sante ki kouvri, ki kalkile kom yon pousantaj
(pa egzanp, 20%) nan montan ki otorize pou sevis la. Ou
peye ko-asirans plis nenpot dediktib ou dwe.

Pa egzanp, si montan lajan konpayi asirans sante a
oswa plan otorize pou yon vizit lakay dokté se $100
e ou te satisfe dediktib ou, peman ko-asirans de
20% ta dwe $20. Asirans sante oswa plan peye res
montan lajan ki otorize a.
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¢ Yon Kopeman (Copayment) oswa kopay se montan lajan yo
ka oblije w pou peye kom patisipasyon ou nan depans pou yon
sevis medikal oswa ekipman, tankou yon vizit lakay dokte, vizit
pou pasyan andeyo lopital, oswa preskripsyon medikaman.
Yon kopeman se jeneralman yon montan lajan fiks, olye de yon
pousanta;.

Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou yon vizit lakay
dokte, tés laboratwa, oswa preskripsyon. Kopeman yo
jeneralman ant $0 ak $50 depannde plan asirans ou ak kalite
vizit oswa sevis.

¢ Yon prim (Premium) se montan lajan ke ou dwe peye pou
asirans sante ou oswa plan. Oumenm ak/oswa anplwaye ou
jeneralman peye | chak mwa, chak twa mwa, oswa pa ane. Li pa
enkli nan dediktib ou, kopeman ou, oswa ko-asirans ou. Si w pa
peye prim lan, ou kapab pédi kouvéti asirans lan.

¢ Debousman maksimom ki soti nan poch ou (Out-of-pocket
maximum) se plis ou ka peye pandan yon peryod kontra
(ieneralman yon ane) anvan asirans sante ou
oswa plan komanse peye 100% pou
benefis swen sante esansyeél
ki kouvri yo. Limit sa
gen ladan, ko-asirans,
kopeman, oswa chaj parey
ak nenpot |6t depans yon
moun fé pou yon depans
medikal kalifye. Limit sa pa gen
pou | enkli prim oswa depans
pou swen sante ki pa esansyeél.



Limit maksiomdm debousman ki soti nan poch pou nenpot
plan endividyel Marketplace la pou ane 2014 pa kapab pi plis
pase $6,350 pou yon plan endividyel ak $12,700 pou yon
plan fanmi.

¢ Eksplikasyon Benefis yo (oswa EOB) [Explanation of
Benefits (or EOB)] se yon rezime chaj swen sante ke plan
sante ou ap voye ba ou apre ou fin soti lakay yon Dokté oswa
ou te resevwa yon sevis. Se pa yon fakti. Li se yon dosye pou
swen sante w oswa moun yo ki kouvri nan kontra asirans ou te
resevwa ak kantite lajan Dokté w la ap chaje plan sante ou. Si ou
gen pou peye plis pou swen ou, Dokté ou pral voye ba ou yon
fakti separe.




x —| Kat asirans ou oswa
Iot dokiman

Ou pwobableman te resevwa yon pake manm avek enfomasyon
osijé kouveti asirans ki soti nan swa plan sante ou oswa Medicaid
eta oswa pwogram CHIP. Li enfomasyon sa paske ou pral
bezwen | I& ou gen pou al wé yon Dokté oswa si ou rele konpayi
asirans ou pou mande yon kesyon. Si ou pa ka li oswa konprann
li, rele plan sante ou oswa pwogram CHIP oswa Medicaid eta epi
mande yo pou yo eksplike w li.

Ou ka te resevwa yon kat oswa |6t dokiman kdm prév asirans

ou. Kat ou a ka paret diferan de sa a, men ou ta dwe gen menm
kalite enfomasyon an. Kek plan sante pa gen kat, men ou ta dwe
resevwa enfomasyon sa nan yon ot fason. Si ou pat resevwa yon
kat, kontakte plan sante w la pou we si ou ta dwe gen youn.

NON KONPAYI ASIRANS

. ( \
[Kallte Plan O] Non Manm: Jane Doe 0

Dat Efekif Nimewo Manm: XXK-XX-XXX (2]

p
Nimewo Gwoup: XXXXX-XXX
| p (3

Gwoup Preskripsyon # XXXXX (Kopeman PCP $15.00

Kopeman Preskripsyon Kopeman Spesyalis $25.00 6
$15.00 Jenerik 6 Kopeman Sal Dijans $75.00

$20.00 Non mak \

y
kSévis Manm: 800-XXX-XXXX G ]




Enfomasyon ki annapre a ta dwe enkli nan kat asirans ou a oswa yon lot
dokiman ki soti nan plan sante w la oswa Medicaid eta oswa CHIP.

0 Non Manm ak dat nesans. Sa yo jeneralman enprime sou kat
ou a.

g Nimewo Manm. Yo itilize nimewo sa a pou idantifye ou kidonk
Dokté w la konnen kijan pou | faktire plan sante w Ia. Si konjwen
ou oswa timoun yo egalman enkli nan kouvéti asirans lan, nimewo
manm ou a ka gen anpil resanblans.

e Nimewo Gwoup. Yo itilize nimewo sa a pou kontwole benefis
spesifik plan w lan. Yo itilize | tou pou idantifye ou kidonk Dokté
w konnen kijan pou | faktire konpayi asirans ou.

Q Kalite Plan. Kat ou a kapab genyen yon etikét tankou HMO, PPO,
HSA, Ouve, oswa yon [0t mo pou dekri kalite plan ou genyen an.
Bagay sa yo ap di ou ki kalite rezo plan w lan genyen ak ki Dokte
ou ka we ki disponib “nan-rezo a” pou ou.

Kopeman. Sa yo se kantite lajan ke ou pral dwe Ié w jwenn
swen sante.

6 Nimewo telefon. Ou ka rele plan sante w la si ou gen kesyon osijé
pou jwenn yon Dokté oswa sa ki enkli nan kouveti asirans ou a.
Nimewo telefon yo pafwa liste nan do kat ou a.

9 Preskripsyon kopeman. Sa yo se kantite lajan ke ou pral dwe
pou chak preskripsyon ou te ranpli.
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Kesyon ki anba yo ka ede w pi byen konprann kouveti asirans ou
ak sa ou pral peye lé w jwenn swen sante. Si ou pa konnen repons
a kesyon sa yo, kontakte plan asirans ou oswa Medicaid eta oswa
ajans CHIP.

e Konbyen ou pral gen pou peye pou yon vizit lakay dokté Premye
Swen ou? Yon vizit spesyalis? Yon vizit sante mantal/konpotman?

* Eske map gen pou m peye yon kantite lajan diferan si m we yon
Dokte ki “nan-rezo” oswa “andeyo-rezo” a?

¢ Konbyen lajan map gen pou m peye pou preskripsyon
medikaman?

* Eske gen limit sou kantite vizit lakay yon Dokté, tankou yon Dokté
sante konpotman oswa terapi fizik?

¢ Konbyen lajan li pral koute m pou m ale nan Sal Dijans si se pa
yon ijans?

e Kisa dediktib mwen ye?

e Eske m bezwen yon referans pou m wé yon spesyalis?

¢ Ki sévis plan mwen an pa kouvri?

ANPECHE FWOD NAN SWEN SANTE

Si yon |6t moun itilize kat asirans oswa nimewo manm
ou pou jwenn yon preskripsyon medikaman oswa swen
medikal, kidonk w ap komét fwod. Ede anpeche fwod
swen sante.

® Pa kite okenn moun itilize kat asirans ou.

e Kenbe enfomasyon sante ou ansekirite.

® Rele konpayi asirans ou a touswit si ou péedi kat
asirans ou oswa si w sispek fwod.




Men kék egzanp sou fason plan asirans ou oswa Medicaid eta
oswa pwogram CHIP ka itilize tém yo ki diskite nan seksyon sa a
pou kouvri swen medikal ou.

¢ Tout plan sante yo dwe ba ou yon Rezime sou Benefis ak Kouveti
asirans, sa ki pral gen egzanp sa yo montre kijan plan an ka ede ou

peye pou sevis yo.

¢ Pri aktyél ak swen pral varye selon
bezwen swen sante ou ak kouvéti

asirans ou.

¢ Kontakte plan sante ou oswa

Medicaid eta oswa pwogram CHIP

jou jwenn plis enfomasyon.

Ou pral fé yon tibebe

(akouchman nomal)

e Kantite lajan ou dwe Dokté yo: $7,540

e Plan peye $5,490
¢ Pasyan peye $2,050

Egzanp depans pou swen:
Chaj Lopital (manman)
Swen woutin obstetrik
Chaj Lopital (tibebe)
Anestezi
Tes Laboratwa
Preskripsyon
Radyoloji
Vaksen, lot prevantif
Total

Pasyan peye:
Dediktib
Kopeman
Ko-asirans

Total

$2,700
$2,100
$900
$900
$500
$200
$200
$40
$7,540

$700
$30
$1,320
$2,050

Jere dyabeét tip 2

(1 ane antretyen woutin nan yon
maladi kwonik ki byen kontwole)

¢ Kantite lajan ou dwe Dokté yo: $5,400
¢ Plan peye $3,520
¢ Pasyan peye $1,880

Egzanp depans pou swen:
Preskripsyon $2,900
Ekipman medikal ak founiti =~ $1,300

Vizit nan klinik ak pwosedi $700
Edikasyon $300
Tés Laboratwa $100
Vaksen, |ot prevantif $100
Total $5,400

Pasyan peye:

Dediktib $800
Kopeman $500
Ko-asirans $580
Total $1,880

NImewo yo se pa depans reyel e
yo pa gen tout enfomasyon kle yo.

Sous: https://www.cms.gov/CCIIO/
Resources/Files/Downloads/shc-sample.pdf
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https://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Files/Downloads/sbc-sample.pdf
https://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Files/Downloads/sbc-sample.pdf

GLOSE

Apél (Appeal)

Yon apél se aksyon ou kapab pran si ou pa dako avek yon kouvéti asirans oswa
yon desizyon peman pa plan sante w la. Ou kapab fé apél si plan sante ou
refize youn nan sa ki annapre a:

e Demann ou pou Sévis swen sante, apwovizyonman, oswa preskripsyon
medikaman ou panse ou ta dwe jwenn

e Demann ou pou peman swen sante oswa pou yon preskripsyon medikaman
ou deja genyen

¢ Demann ou pou chanje kantite lajan ou dwe peye pou yon preskripsyon
medikaman

 Qu ka fé apél tou si ou deja gen kouvéti asirans epi plan sante w la sispann peye.

Ko-asirans (Co-Insurance)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon ou nan pri pou sevis
apre ou fin peye nenpot dediktib. Ko-asirans se jeneralman yon pousantaj (pa
egzanp, 20%).

Kopeman (Copayment)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon w nan pri pou yon sevis
medikal oswa ekipman, tankou yon vizit nan Kklinik doktg, vizit pasyan andeyo
lopital, oswa preskripsyon medikaman. Yon kopeman se jeneralman yon kantite
lajan fiks, olye de yon pousantaj. Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou
yon vizit nan Klinik dokté oswa preskripsyon.

Dediktib (Deductible)
Se montan lajan ou dwe pou sévis swen sante asirans sante ou oswa plan
kouvri anvan asirans sante ou oswa plan komanse peye.

Sévis Dijans (Emergency Services)
Evalye yon maladi, blesi, sentdm, oswa kondisyon ki sitelman grav ke yon
moun ta chéche swen touswit ak tretman pou evite maladi a pa agrave.




Sévis ki Ekskli (Excluded Services)
Sevis swen sante ke kouveti asirans sante ou oswa plan pa peye.

Eksplikasyon Benefis yo (oswa EOB) (Explanation of
Benefits or EOB)

Yon rezime chaj pou swen sante ke konpayi asirans ou voye ba ou apre w fin
soti lakay yon Dokté oswa ou resevwa yon sévis. Se pa yon fakti. Se yon dosye
swen sante oumenm oswa moun Yo ki kouvri anba asirans ou resevwa ak
kantite lajan Dokté w la ap chaje konpayi asirans ou.

Fomilé (Formulary)

Yon lis medikaman preskripsyon ki kouvri pa yon plan medikaman preskripsyon
oswa yon lot plan asirans ki ofri benefis medikaman preskripsyon. Li rele
egalman yon lis medikaman.

Swen Pasyan Andeyo Lopital (Hospital Outpatient Care)
Swen nan yon lopital ki jeneralman pa egzije pou rete pase yon nwit.

Ko-asirans nan-rezo (In-network Co-Insurance)

Pousantaj la (pa egzanp, 20%) ou peye pou montan otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a, Dokté yo ki gen kontra avék asirans sante ou oswa plan. Ko-
asirans nan rezo jeneralman koute ou mwens pase ko-asirans andeyo rezo a.

Kopeman nan rezo (In-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $15) ou peye pou sevis swen sante a
Dokteé yo ki gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman nan rezo
jeneralman koute ou mwens pase kopeman andeyo rezo a.

Rezo (ki refere egalman tankou nan-rezo) (Network)
Etablisman yo, Dokté yo, ak Dokté konpayi asirans ou oswa konpayi plan te
pran kontra sevis pou bay sevis swen sante.

Andeyo-rezo (Out-of-network)
Yon Dokteé ki pa gen kontra avek asirans sante w la oswa plan pou ba ou sévis,
Ou pral peye plis lajan pou itilize yo.




Ko-asirans andeyo-rezo (Out-of-network Co-Insurance)
Pousantaj (pa egzanp, 40%) ou peye nan peman ki otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a Dokte yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan.
Ko-asirans andeyo rezo a jeneralman koute ou plis lajan pase ko-asirans nan
rezo a.

Kopeman Andeyo-rezo (Out-of-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $30) ou peye pou sévis swen sante ki kouvri
nan men Dokté yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman
andeyo rezo a jeneralman plis pase kopeman nan rezo.

Debousman maksimom ki soti nan poch ou (Out-of-
pocket Maximum)

Pi plis lajan ou peye pandan yon peryod kontra asirans (jeneralman yon lane)
anvan asirans sante w oswa plan komanse peye 100% pou benefis sante
esansyel ki kouvri yo. Debousman maksimom ki soti nan poch ou gen ladan
dediktib anyel e li kapab gen ladan tou nenpot pataj depans ou genyen apre
dediktib la. Pou pifd plan sante pou ane 2014 la, debousman maksimom pi
elve ki soti nan poch ou pou yon moun endividyél se $6,350 ak $12,700 pou
yon fanmi. Chif sa yo pral monte nan ane 2015.

Otorizasyon alavans (Preauthorization)

Yon desizyon pa asirans sante ou oswa plan ke yon sévis swen sante, plan
tretman, preskripsyon medikaman, oswa ekipman medikal dirab nesese. Pafwa
nesesite otorizasyon alavans, apwobasyon alavans, oswa setifikasyon alavans.
Asirans sante ou oswa plan ka mande otorizasyon alavans pou séten sevis
anvan ou resevwa yo, eksepte nan yon ka ijans. Otorizasyon alavans se pa yon
pwomes ke asirans sante ou oswa plan pral kouvri depans lan.




Prim (Premium)
Peman peryodik a yon konpayi asirans oswa yon plan swen sante pou kouveti
asirans sante oswa preskripsyon.

Sévis Prenvantif (Preventive Services)

Swen sante woutin ki gen ladan egzamen, tchekop, ak konséy pasyan pou
prevni kondisyon, maladi, oswa |0t pwoblém sante oswa pou detekte maladi
nan yon etap boné, lé tretman pwobableman ap travay pi byen (sa a ka gen
ladan sevis tankou vaksen pou grip, nemomi, vaksen, ak egzamen tankou
mamogram, tés depsitaj sante konpotman/depresyon, oswa tés pou kontwole
tansyon, depannde sa yo rekomande pou ou).

Founisé swen primeé (Primary Care Provider)

Dokté ou we anvan pou pifd nan pwoblém sante. Li kapab pale egalman avék
Iot dokte yo oswa Dokte swen sante osijé swen w epi refere ou ba yo. Nan
anpil plan sante, ou dwe we yon dokté Premye Swen anvan ou wé nenpot 10t
Dokteé swen sante.

Espesyalis (Specialist)

Yon dokté espesyalis konsantre nan yon domen spesifik nan medsin lan
oswa yon gwoup pasyan pou | dyagnostike, jere, prevni, oswa trete séten
kalite sentom ak maladi. Yon espesyalis ki pa dokte se yon Dokte ki gen plis
fomasyon nan yon domen spesifik nan swen sante.




ENFOMASYON

ENPOTAN OU

Fey de wout
sa-a se pou

Non Plan Asirans Sante

Nimewo Kontra

Nimewo Gwoup

Nimewo Telefon Plan Sante

Dokté Primé

Lot Dokte yo

Famasi

Koupe la

Algji

Kontak ljans

Medikaman

Lot

Pwoteje Idantite ou: Kenbe enfomasyon pésonél ou ansekirite,
keseswa sou papye, sou entenét, oswa sou odinate ou ak nan
aparey mobil yo. Estoke epi jete enfomasyon pésonel ou an tout
sekirite, espesyalman nimewo sosyal sekirite ou.
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