\
) Li Eksplikasyon Benefis ou

ARnnn (EOB)

Apre ou fin vizite Dokté ou, ou kapab resevwa yon Eksplikasyon
sou Benefis yo (EOB) de konpayi asirans ou. Sa a se yon apesi
sou chaj total pou vizit ou a epi konbyen lajan oumenm ak plan
sante w la pral gen pou peye. Yon EOB se PA YON FAKTI e li ede
asire ke selman oumenm ak fanmi ou ap itilize kouvéti asirans lan.
Ou kapab resevwa yon fakti separe nan men Doktée a.

Men yon egzanp sou Eksplikasyon Benefis yo
Plan asirans ou oswa Medicaid oswa Nimewo Seévis Kliyan ajans
CHIP la ka toupre logo plan asirans lan nan do EOB w la.

Eksplikasyon Benefis yo Sévis kliyan: 1-800-123-4567

(EOB)
Dat Relve Kont: XXXXXX Non manm:
Nimewo dokiman: XXXXXXXXXXXXXXXXXX Adrés:
SA A SE PA YON FAKTI Vll, Eta, Kod Postal:
Nimewo abone: XXXXXXXXX ID: XXXXXXXXX Gwoup: ABCDE Nimewo Gwoup: XXXXXX
Non Pasyan: 6 Dokte: Nimewo reklamasyon: XXXXXXXXXX
Dat resevwa: Benefisye: Dat peman: XXXXXXXX

Kisa Dokte w la
kapab chaje ou

(1) (2 3 O 00

Stati
Deskripsyon | reklamasyon Peye pa Konpayi
No.Liy Dat Sévis Sevis an Fré Dokte | Chajotorize = Kopeman  Dediktib Ko-asirans Asirans Sa ou dwe  Remak Kod

Detay reklamasyon Responsabilite ou Pri total reklamasyon

1 3020114~ Swen Medikal Peye §31.60 $2.15 000 $0.00 $0.00 $2.15 $0.00  PDC
32014

2 320114~ Swen Medikal Peye $375.00 $118.12 $35.00  $0.00 $0.00 §83.12 $35.00  PDC
32014

Total $406.60 $120.27 §35.00  $0.00 $0.00 $85.27 $35.00

Remak Kod: PDC—Kantite lajan ki faktire a depase peman maksimom ki otorize a. Peman se pou montan lajan ki
otorize a.

Peye fakti ou epi kenbe nenpot ki papye. Kek Dokte pa pral we
si ou gen fakti medikal ki pa peye. Ou kapab ale sou entenét pou
chéche pwop enfomasyon sante ou, tankou rezilta egzamen ak
tés oswa medikaman ki preskri. Sa a kapab ede w pran anchaj
pou jere sante ou.

APEL ak PLENT

Si w gen plent oswa ou pa satisfé avek yon refi nan kouveti asirans pou
reklamasyon anba plan sante ou, ou kapab anmezi pou fé apéel oswa
depoze yon plent. Pou kesyon osijé dwa ou, oswa asistans, ou kapab
kontakte plan asirans ou oswa Medicaid eta oswa pwogram CHIP. Si w
panse yo te chaje ou pou tés oswa sévis kouvéti asirans ou an sipoze
peye, kenbe fakti a epi rele nimewo telefon ki sou kat asirans ou an oswa
dokiman plan touswit. Konpayi asirans yo gen sant sip0 apél pou ede
manm plan yo.

) Benefisye se moun ki pral resevwa
nenpot ranbousman paske yo te
peye reklamasyon an anplis.

€) Deskripsyon Sévis se yon
deskripsyon sévis swen sante ou
te resevwa, tankou vizit medikal,

tes laboratwa, oswa tes depistaj.
A ( Sa ou dwe se kantite lajan pasyan

an oswa manm plan asirans lan
dwe apre asirans ou fin peye tout
Iot bagay yo. Ou te kapab deja peye
yon pati nan montan sa, e peman
yo vese direkteman bay Dokte w la
montan lajan sa ka pa redwi ladan.

@ Fre Dokte se kantite lajan Dokté
ou faktire pou vizit la.

€) Chaj otorize se kantite lajan Dokté
ou pral ranbouse; sa kapab pa
menm jan tankou fré Dokté a.

O Peye pa Konpayi Asirans se
kantite lajan plan asirans ou an
pral peye Dokteé ou.

@) Remak Kod se yon not ki soti
nan plan asirans lan ki bay plis
eksplikasyon osijé depans, fre, chaj
ak kantite lajan ki peye pou vizit
ou a.

Kontakte plan sante ou si w gen kesyon osije EOB ou.
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