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« S6ng khde manh la diéu quan trong cho

CHi DAN stic khde

quy vi va gia dinh minh.
« Duy tri 16i s6ng lanh manh & nha, cho

lam, va trong cong dong.

« Kham tham do stic khée theo dé nghi va
diéu quan nhimng can bénh man tinh.

« Gilr tat ca cac thong tin stic khde ctia quy
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Hiéu ro bao hiém stitc khée
vi 8 mot cho.

cGia quy vi

+ Hai chuang trinh stc khde ctia quy vi hay chuang
trinh Medicaid hoac chuong trinh CHIP cua tiéu bang

dé xem dich vu nao dugc bao tra.

+ Lam quen véi cac chi phi ctia quy vi (bao phi, tién phu

tra, tién khau tri, déng bao hiém).
« Biét su khac biét gilta trong hé théng va ngoai hé
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théng.
Tim ngudi cham séc

+ Hoi nguai quy vi tin tuéng va/hodc

tim kiém trén internet.

« Kiém tra danh sach ngud&i chdm

sOc clia chuang trinh.

« Lién lac v&i chuong trinh néu
muén thay déi ngudi cham séc da

dugc chi dinh cho quy vi
« Né&u quy vi dugc ghi danh vao
Medicaid hay CHIP, lién lac véi

chuong trinh Medicaid hay CHIP
clia tiéu bang dé duoc giup dé.

Biét di dau dé dugc cham séc
« S dung phong cép ctu cho tinh trang bénh de doa dén tanh mang.
Nén s dung cham soc chinh khi khéng phai la trudng hop khan cap

Lay hen
Cho biét quy vi la bénh nhan mgi hay da ting dén truéc do.
- Cho biét tén ctia chuang trinh bao hiém va hoi xem ho c6 nhan

bao hiém cda quy vi khéng.

Cho ho biét tén ctia ngudi cham séc quy vi mudn kham bénh va

ly do quy vi muén lay hen.
« Héi ngay gio thich hop cho quy vi.

Chuan bi khi dén kham bénh

« Mang theo thé bao hiém.
« Biét r6 bénh st gia dinh va lap danh sach bat cu loai thudc nao
quy vi dung.
+ Mang theo danh sach céac cau héi va nhiing diéu can ban thao,
va ghi chu trong ltc kham bénh.
- C6 ngudi di cing dé gitp d& néu quy vi can.

Xem ngu@di cham séc ¢6 phu hop voi
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Nhiing buéc ké tiép sau budi hen

Lam theo chi dan ctia ngudi cham sdc.
- Ldy thém thudc quy vi dugc cap, va dung theo hudng dan.

Sap x&p budi hen néu quy vi can theo déi bénh.
- Duyét qua giai thich quyén Igi va trad hoa don y té ctia quy vi.
Lién lac v6i ngudi chdam séc, chuang trinh stc khée chuang trinh Medicaid hay CHIP

quy vi khéng
« Quy vi c6 thay thoadi mai véi ngudi cham séc kham bénh

minh khong?
« Quy vi c6 thé hiéu va noi chuyén véi ngusi cham soc clia

Néu mudn déi ngudi
cham séc, tré lai
« Quy vi c6 thdy minh va ngudi cham soc cé thé cuing nhau

Budc 4.

minh khéng?

lay quyét dinh sang su6t khong?
« Hay nhd: Quy vi c6 thé di ngudi cham séc khac!

$6 san pham CMS

cula tiéu bang néu c6 thic mac.
11814-V thang 1 nam 2015

- Biét su khac biét gitta cham soc chinh va cham soc khan cap.
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Vao trang mang marketplace.cms.gov/c2c dé biét thém théng tin.



