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Budc 8: Nhitng budc ké tiép sau budi hen
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Néu muén déi ngudi
cham soc, tré lai
Budc 4.

Cho biét quy vi la bénh nhan méi hay da
ting dén trudc do.

Cho biét tén clia chuong trinh bao hiém
va hai xem ho cé nhan bao hiém cta quy
vi khong.

Cho ho biét tén clia ngudi cham séc quy
vi muén kham bénh va ly do quy vi muén
lay hen.

Hai ngay gid thich hop cho quy vi.

Mang theo thé bao hiém.
Bi€t rd bénh st gia dinh va lap danh sach bat
ctt loai thudc nao quy vi dung.

ms.

Mang theo danh sach cac cau hoi va nhiing
diéu can ban thao, va ghi chu trong ltc
kham bénh.

C6 nguai di cung dé gitp d& néu quy vi can.

A\
+ Quy vi c6 thay thodi mai véi nguai

cham séc kham bénh minh khéng?

+ Quy vi c6 thé hi€u va néi chuyén vGi
nguadi cham séc ctia minh khéong?

« Quy vi c6 thay minh va ngudi cham soc
c6 thé cung nhau ldy quyét dinh sdng
su6t khong?

Hay nhd: Quy vi c6 thé déi ngudi cham
soc khac!

Nhiing budc ké tiép sau budi hen

- Lam theo chi dan ctia ngudi cham séc.

- Lay thém thudc quy vi dugc cap, va dung theo huéng dan.

. S3p xé€p budi hen néu quy vi can theo déi bénh.

- Duyét qua giai thich quyén Igi va trad hoa don y té cla
quy vi.

- Lién lac v6i nguadi cham séc, chuong trinh stic khoe chuong
trinh Medicaid hay CHIP ctia ti€u bang néu c6 thac méc.



Nhiing budc ké tiép
sau budi hen.

Bay gig, quy vi da tim dugc nguoi cham soc va
da c6 budi kham bénh dau tién, quy vi sé lam gi
ké tiép?

Quy vi sé dén gap bac si cham soc chinh dé dugc khuyén
khich cham s6c phong nglia va dugc gitip d& diéu quan
bénh man tinh, cing nhu khi quy vi bi bénh. Ngay ca khi
dén gap bac si chuyén khoa cho moét dich vu hay bénh riéng
biét thi quy vi van luén trd lai véi bac si cham soc chinh

cGia minh.

Yéu cau ngusi cham séc hay nhan vién ctia ho bao cho quy
vi biét 1an kham bénh ké tiép hay khi nao la 1an hen khuyén
khich kham tham do stic khoe. Lay hen cho lan kham d6
cang sGm cang tét va ghi chd & noi quy vi dé nhd, hoac ghi &

phia sau tap sach nay.
Néu quy vi c6 thac mac hay lo 1dng gilra cac budi kham :

bénh vao nhiing lan kham, goi cho ngudi cham séc
clia quy vi. Ho c6 thé giai dap cac thac méc vé stc
khoe va an sinh ctia quy vi va diéu chinh bat cu
loai thuéc nao quy vi dang st dung.




Lam theo cac 16i khuyén cia nguoi cham séc. Thi du,
néu ho yéu cau quy vi dén bac si chuyén khoa, quy vi
¢6 goi dé lay hen chua?

Néu chua, thi do:

Quy vi da quén. Quy vi ¢d can nhac nhg khong? Ghi lén lich, hay dung ting dung
dién thoai thong minh.

Quy vi khéng hiéu nhiing gi minh can lam. Goi cho ngui chdm sdc.
Hdi ho cho dén khi quy vi hi€u, va ghi lai. Nén nha ngudi quy vi tin tudng di cing véi quy
vivao lan kham ké tiép.

Quy vi qua ban ron. Nhd dat stic khde ciia minh Ién hang dau, va danh thi gian
cho viéc nay. Mgt s6 nguai cham soc c6 so gio lam viéc lau hon vao cac ngay trong tuan hay
ho lam viéc vao cudi tudn.

Quy vi khéng ¢6 tién. Néu quy v lo ldng Ia minh khong trd dugc tién cham séc
thi ¢6 nhiing cach dé giam chi phi. Ngudi chdm soc cd thé cho quy vi thudc ré hon, hay quy
vi ¢0 thé dd tiéu chuan dugc cac chuong trinh gitip d& quy vi trang trdi chi phi. Hay hoi ho
vé nhiing diéu do.

Quy vi khéng cam thiy minh dugc tén trong va ddi xi dang
hoang. Néu cach nguoi chdm soc hay nhan vién van phong néi hay hanh x{ lam quy vi
khong mudn trd lai hay nghe ho, hay ndi cho ho biét hay doi ngudi chdm soc. Ngudi cham
soc phu hgp sé ton trong va dap ting theo ngon ngi, van hda, tinh trang di ding, hay nhu
cau khéc cta quy vi.

Quy vi sg hai. Nhiéu ngudi lo lang bi nghe tin xau. Hay nh la khi quy vi dugc chdm
s6¢ phong ngtra diing cach, ngudi cham sc clia quy vi 6 thé tim ra bénh hay vén dé sém
va gilp quy vi phuc hdi siic khde nhanh hon.



Poc Ban Giai Thich Quyén Loi
(EOB)

Sau khi gap ngudi cham séc thi quy vi c6 thé nhan dugc ban Giai Thich
Quyén Lgi (EOB) tir hang bdo hiém. Day la téng quat vé téng cong

chi phi cho lan khdam bénh, bao nhiéu tién quy vi va chuong trinh stic
khoe phai tra. EOB KHONG PHAI LA HOA BON nhung gitip d6 dé bao
dam la chi c6 quy vi va gia dinh dung bao hiém cla quy vi. Quy vi c6
thé dugc hoa don riéng tir ngudi cham soc.

Day la thi du vé Giai Thich Cic Quyén Loi

S& Dich Vu Khach Hang ctia chuong trinh bao hiém hoac ctia chuong

trinh Medicaid hay CHIP c6 thé nam gan biéu tugng clia chuong trinh
hay mat sau cia EOB Ban Giai Thich Quyén Lgi.

Gii Thich Quyén Loi (EOB) Dich vu khich hang: 1-800-123-4567

biéu
trung clia
chuong trinh

Ngay tuyén bé: XXXXXX
S6 tai lidu: XXOXXXKXXXXKXXX

DAY KHONG PHAI LA HOA DON
S5 thé hdi vién: XX000XKX

Tén hoi vién:
Dia chi:
Thanh phd, tiéu bang, s6 ving

Ma s XXXXXXXX Nhom: ABCDE

béo
hiém

S8 nhom: XXXXXX

Ho tén bénh nhéan: 6 Ngui cham séc: S6 tién yéu cau bai hoan: XXXXXXXXXX
Ngay nhan: Ngusi dugc tré tién: Ngay tra: XXXXXXXX
Chi tiét yéu cu béi hoan Nguol chian st of thd e e G 1 e AT
y tinh tién quy vi ; quyv 9p y
Sé tién
Ngay Tinh trang quy
S6  thuchién yéucau Chiphingusi Chiphidn | Tiénphu Tiénkhdu Tiénddngbdo  Hangbdo vicon = Masoghi
trang  dichvu | Métadichvu béihoan | chamséc dinh trd trit hiém hiém trd thiéu chi
1 3/2014- (hamséc Datrd $31.60 $2.15 $0.00  $0.00 $0.00 $2.15 $0.00  PDC
320014yt
2 3/20/14- Chamsoc  Datra $375.00 $118.12  §$35.00  $0.00 $0.00 $83.12 $3500 PDC
32014 yté
Tongcong  $406.60  $120.27  $35.00  $0.00 $0.00 $85.07  $35.00

Ma s6 ghi chii: PDC—S0 tién tinh trén héa don cao hon tién trd t6i da ma hang bo hiém &n dinh. Tién trd cho s6 tién dugc an dinh.
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Trd hoa don va gilt bat ct gidy t& nao lai. Mot s6 nguai cham séc sé
khong kham bénh néu quy vi chua trd cac héa don y té. Quy vi cé thé
Ién trang mang dé xem thong tin stic khde riéng clia minh, nhu két
qua kham tham do va thir nghiém hay thuéc theo toa. Piéu nay c6 thé
giup quy vi diéu quan suic khde ctia minh.

© Mé ta dich vu la mb ta cac dich vu © Nguoi duoc tra tién [a ngudi sé nhan
cham soc stic khde quy vi da nhan, nhu bat c( tién boi hoan nao cho viéc tra
1an khdm bénh, thi nghiém phong lab, qua muc.
hay chuphinh IR @ 56 tién quy vi con thiéu la s6 tién
€ Chi phi ngudi chiam séc 13 s6 tién bénh nhan hay hoi vién chuong trinh
ngudi cham soc tinh cho lan kham bao hiém con thi€u sau khi hing bao
bénh ctia quy vi. hiém da trd moi thit khac. Quy vi ¢4 thé

da trd mot phan trong s6 tién nay, va
tién da tra truc tiép cho ngudi cham
s6c c6 th€ khong duorc trir di tir s tién
nay.

€ Chi phi &n dinh 12 56 tién ngusi cham
s0¢ sé dugc boi hoan; diéu nay khong
giong nhu Chi Phi cho Ngui Cham Soc.

@ Hang bao hiém tra 13 s6 tién chuong

trinh bao hiém sé trd cho ngudi cham
sOc.

@ M s6 ghi chi 1a viéc ghi chi i
chuong trinh bao hiém gidi thich thém
vé céc phitén, chi phi, va s6 tién da tr
cho 1an kham bénh clia quy vi.

Lién lac chuong trinh stic khée néu quy vi c6 thac mac vé EOB.
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