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.-&: Haga una cita
¢ Digales si es un paciente nuevo o si ya ha estado
antes ahi.
e Dé el nombre de su plan de seguro y pregunte si
aceptan su seguro.
¢ Digales el nombre del proveedor que usted
quiere ver y por qué quiere una cita.

¢ Pregunte si estan disponibles en los dias y
horarios mas convenientes para usted.




Haga una cita.

Cuando haga la cita, tenga lista su tarjeta de seguro u otra
documentacion, y sepa lo que quiere.

Aqui tiene varias cosas que debe mencionar cuando llame y lo que se
le puede pedir.

Debe decirles:
® Como se llama y si es paciente nuevo.

® Por qué quiere ver al proveedor. Quiza quiera decirles que esta
intentando encontrar un nuevo proveedor de cuidado primario
para un “examen anual,” o una “visita de prevencién,” o puede
preguntar si puede ir porque tiene una inquietud especifica,
como la gripe, alergias, o depresion.

® Como se llama su plan de seguro o que tiene cobertura de
Medicaid o CHIP y asegurese de tener la informacion correcta
acerca de qué proveedores de la oficina estan en su red.

® Como se llama el proveedor al que desea ver. Puede que tenga
que esperar mas tiempo para una cita si solicita un proveedor
especifico, asi que puede que recomienden otro proveedor de
su red si se siente enfermo y necesita ir a la brevedad.

¢ Si tiene una necesidad especifica, como traduccién o equipo
meédico accesible, pregunte si el proveedor y la oficina pueden
satisfacer esa necesidad. Si no, pregunte si hay algun otro
proveedor en la oficina que pueda.

® | os dias y horas que le van bien a usted. Algunas oficinas
tienen citas de fin se semana o de noche.



También debe preguntar:

e Si pueden enviarle alguno de los formularios que necesita llenar
antes de llegar. Esto le ahorrara tiempo el dia de su visita.

e Si necesita llevar algo a la visita, como registros médicos o
medicamentos que esté tomando actualmente.

® | o que debe hacer si necesita cambiar o cancelar la cita. Algunas
oficinas cobran un pago si falta a las citas, si llega tarde a las
citas, o si cancelan citas menos de 24 horas antes de que

empiecen.

Qué esperar cuando
haga una cita:

* Puede que le pidan
informacion acerca de usted
Y Su cobertura, asi que
tenga a mano su tarjeta u
otra documentacidn cuando
llame.

® Puede que tenga que
esperar varias semanas
aque le den una cita,

especialmente si es paciente
nuevo.

® Sillama a la oficina de sy
proveedor porque esta
gnfermo, puede que pueda
Ir a verlo el mismo dia.




ENLACES UTILES

Para obtener cobertura

Como obtener cobertura a
través del Mercado de Seguros
Médicos
https://www.cuidadodesalud.gov/es/
blog/4-steps-to-getting-covered-in-the-
health-insurance-marketplace/

¢Cuanto costara el seguro
médico?

http://kff.org/interactive/calculadora-de-
subsidios/

¢Qué planes hay disponibles en
mi area?

https://www.cuidadodesalud.gov/es/find-
premium-estimates/

Poéngase en Contacto con su
Plan de Seguro

Para llamar al nimero de
teléfono de servicio al cliente
de su plan médico

http://marketplace.cms.gov/
getofficialresources/publications-and-
articles/contact-health-plan.pdf

El Valor de la Prevencion

Explicacién de la prevencion
y la Ley de Atencion Médica
Asequible

https://marketplace.cms.gov/outreach-
and-education/contact-health-plan.pdf

Para Encontrar un Proveedor

Comentarios y calificaciones de
proveedores locales

http://www.healthgrades.com/
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Para Planificar su Primera
Visita

Pasos para ayudarlo a planificar
su primera visita

http://www.ahrg.gov/patients-
consumers/patient-involvement/
preguntas/index.html

Preguntas que Hacerle a su
Proveedor

Temas y preguntas de los que
hablar con el proveedor durante
su visita

http://www.ahrq.gov/patients-
consumers/patient-involvement/
preguntas/bepreparedsp.html

Relacion de Paciente-
Proveedor

La importancia de comunicarse
con su proveedor

http://www.ahrq.gov/patients-
consumers/patient-involvement/
preguntas/index.html

Rastreo de sus Medicamentos

Guia del paciente y tarjeta
de bolsillo para mantener
un registro de todos sus
Medicamentos

http://www.ahrq.gov/patients-
consumers/diagnosis-treatment/
treatments/safemedsp/yourmedssp.html
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