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Jwen yon Dokteé

e Mande moun ou fé
konfyans ak/oswa fe
rechéch sou enténét.

¢ Verifye lis Dokté plan w lan.

¢ Siyo ba ou yon Dokte,
kontakte plan w lan si ou
vle fé yon chanjman.

¢ Si ou enskri nan Medicaid
oswa CHIP, kontakte
pwogram Medicaid eta
oswa CHIP pou éd.



Pran yon randevou

¢ Endike si ou se yon nouvo pasyan oswa
ou te la deja.

e Bay non plan asirans ou epi mande si yo
pran asirans ou a.

¢ Ba yo non Dokté ou vle wé a epi poukisa
ou vle pran yon randevou.

e Mande pou jou ak & ki bon pou ou.

i+

Prepare pou vizit ou

e Pote kat asirans ou avek ou.

e Konnen istwa sante fanmi ou epi fé yon
lis de nenpot medikaman w ap pran.

¢ Vini avek yon lis kesyon ak bagay pou
diskite, e pran not pandan vizit ou.

¢ Vini avek yon moun pou ede ou si sa
nesese.

Si ou vle chanje B N =
Dokte w la, Deside si Dokte
retounen nan a bon pou ou

Etap 4. ' .
e Eske ou santi w konfotab avek

Dokté ou te we a?

e Eske ou te anmezi pou kominike
avek epi konprann Dokte w la?

@ * Eske ou gen enpresyon ke
o oumenm ansanm avék Dokteé a te
ka pran bon desizyon ansanm?
- e Sonje: li akseptab pou chanje a

yon |ot Dokte!

Pwochen etap apre randevou w la

e Swiv enstriksyon Dokté ou.

¢ Ranpli nenpot preskripsyon yo te ba ou, epi pran yo
jan yo te preskri a.

¢ Planifye yon vizit swivi si ou bezwen youn.

* Revize eksplikasyon w sou benefis yo epi peye fakti
medikal yo.

e Kontakte Dokté ou, plan sante, oswa Medicaid eta 3
oswa ajans CHIP si w gen nenpot kesyon.




Jwen yon
Dokte.
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Chwazi bon Dokté a se youn nan desizyon pi enpotan
ou pral pran osijé swen sante ou, jwenn sa ki bon an
ka mande yon ti travay.

Sonje, w ap chéche yon patné ou ka fé konfyans epi travay ave

| pou amelyore sante ak byennét ou, kidonk pran yon titan pou
panse sou sa ou bezwen. Depannde kijan bezwen an swen sante
ou konplike, ou kapab bezwen pou we plis pase yonseél kalite
Dokte. De kalite Dokté komen yo liste anba.

Yon Dokté Premye Swen (Primary Care Provider) se li menm
ou pral weé anvan pou pifdo pwoblem sante yo. Yo pral travay
egalman avek ou pou jwenn egzamen ki rekomande pou ou,
kenbe dosye sante ou, ede w jere maladi kwonik yo, epi relye ou
avek lot kalite Dokté si w bezwen yo, si ou se yon adilt, Dokte
Premye Swen ou kapab rele yon dokté familyal oswa dokte,
praktisyen jeneral, enfimye praktisyen, oswa asistan dokte.
Dokté pitit ou oswa adolesan w lan ka rele yon pedyat. Si ou se
yon moun Ki aje, Dokté w la kapab rele yon jeryat.

Nan kek ka plan sante w la kapab asiyen ou a yon Dokté. Ou
ka jeneralman chanje Doktée si ou vle. Kontakte plan sante w la
osijé fason pou fé sa.

Yon Spesyalis (Specialist) pral egzamine w pou séten sévis
oswa pou trete kondisyon spesifik. Spesyalis yo gen ladan:
kadyolojis, onkolog, sikolojis, aléjis, podyat, ak otopedis.



Ou ka bezwen yon Referans (Referral) (oswa jwenn enstriksyon
spesyal) nan men Dokté Premye Swen ou avan w al we yon
spesyalis nan fason pou plan sante w la peye pou vizit ou

a. Pou kék sevis, plan sante w la ka mande w pou jwenn yon
Pre-otorizasyon (Preauthorization) anvan — yon desizyon
konpayi asirans ou an pran oswa yon plan asirans ke yon sevis
swen sante, plan tretman, preskripsyon medikaman, oswa
ekipman medikal dirab medikalman nesese. Sa a rele egalman
otorizasyon alavans, apwobasyon alavans, oswa sétifikasyon-
alavans.

BON DOKTE A
Li ka pran ou plis pase yonsel vizit pou detemine si

yon Dokte reponn a atant ou.
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Swiv kat etap sa yo pou jwenn yon Dokté ou ka fe
konfyans epi fé patenarya aveé | pou viv yon vi ki long
ak ansante.

1. Idantifye Dokté yo nan rezo w la.

* Rele konpayi asirans ou oswa Medicaid eta oswa pwogram
CHIP, vizite sit entenét yo, oswa tcheke manyel manm yo a

pou jwenn Dokté yo ki nan rezo ou ki aksepte asirans sante
w la.

¢ Di yo si w ap chéche yon bagay patikilye, tankou yon Dokté
ki pale yon 10t lang ki diferan de Angle, oswa youn ki ka
akomode mobilite ou oswa 16t defisyans fonksyonél.

¢ Si w deja gen yon Dokté ou renmen e ou vle kontinye travay
ave |, rele biwo yo epi mande si yo aksepte asirans ou a.

e Kenbe nan lespri ou lepli souvan, ou pral gen pou peye plis
pou we yon Dokte ki pa nan rezo a olye de yon Dokté ki nan

rezo a.
Mande moun toupatou.
e Mande zanmi oswa fanmi si yo gen Dokte ke yo renmen.

¢ Mande yo ki kalite Dokte yo ye epi kisa yo renmen osijé
de yo.

¢ Pafwa ou kapab chéche Dokte sou enténét pou we kisa 10t
moun yo nan kominote a ap di osije de yo.



3. Chwazi yon Dokte.

Rele biwo Dokte a epi mande yo kesyon

pou ede w deside kimoun ou vle pou Dokte

Premye Swen ou. Men kék bagay ou ka

reflechi sou yo:

* Eske Dokté a ap aksepte nouvo pasyan, oswa pasyan ki gen
asirans ou a? Sa a ka chanje pandan ane a, kidonk ou ta dwe
toujou mande.

» Eske klinik la toupre avék lakay ou oswa travay? Kijan ou
kapab rive la?

* Eske lé randevou a adapte avék oré ou?

» Eske Dokté a pale lang ou oswa li gen yon entépreét ki
disponib?

¢ Si w gen mobilite limite oswa defisyans fonksyonel, éske w
ap ka ale nan klinik Dokté a, monte sou tab egzamen ak sou
balans, epi jwenn enfomasyon enpotan nan fason ki reponn a
bezwen ou?

e Avek ki lopital (yo) Dokté a travay epi éske ou ka ale la?

* Eske anplwaye yo nan Klinik lan respektye ak itil?

4. Eseye yo!

Pafwa li pran plis pase yonseél vizit pou detémine si yon Dokté
bon pou ou.

KONSEY SOU DEPANS

Mande plan w lan si w bezwen otorizasyon alavans anvan wal
vizite yon Dokte. Si w pa gen otorizasyon alvans, yo ka chaje ou
pou bagay plan sante w la ta gen pou peye.



GLOSE

Apél (Appeal)

Yon apél se aksyon ou kapab pran si ou pa dako avek yon kouvéti asirans oswa
yon desizyon peman pa plan sante w la. Ou kapab fé apél si plan sante ou
refize youn nan sa ki annapre a:

e Demann ou pou Sévis swen sante, apwovizyonman, oswa preskripsyon
medikaman ou panse ou ta dwe jwenn

e Demann ou pou peman swen sante oswa pou yon preskripsyon medikaman
ou deja genyen

¢ Demann ou pou chanje kantite lajan ou dwe peye pou yon preskripsyon
medikaman

 Qu ka fé apél tou si ou deja gen kouvéti asirans epi plan sante w la sispann peye.

Ko-asirans (Co-Insurance)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon ou nan pri pou sévis
apre ou fin peye nenpot dediktib. Ko-asirans se jeneralman yon pousantaj (pa
egzanp, 20%).

Kopeman (Copayment)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon w nan pri pou yon sevis
medikal oswa ekipman, tankou yon vizit nan klinik dokte, vizit pasyan andeyo
lopital, oswa preskripsyon medikaman. Yon kopeman se jeneralman yon kantite
lajan fiks, olye de yon pousantaj. Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou
yon vizit nan Kklinik dokté oswa preskripsyon.

Dediktib (Deductible)
Se montan lajan ou dwe pou sévis swen sante asirans sante ou oswa plan
kouvri anvan asirans sante ou oswa plan komanse peye.

Sévis Dijans (Emergency Services)
Evalye yon maladi, blesi, sentdm, oswa kondisyon ki sitélman grav ke yon
moun ta chéche swen touswit ak tretman pou evite maladi a pa agrave.




Sévis ki Ekskli (Excluded Services)
Sevis swen sante ke kouveti asirans sante ou oswa plan pa peye.

Eksplikasyon Benefis yo (oswa EOB) (Explanation of
Benefits or EOB)

Yon rezime chaj pou swen sante ke konpayi asirans ou voye ba ou apre w fin
soti lakay yon Dokté oswa ou resevwa yon sévis. Se pa yon fakti. Se yon dosye
swen sante oumenm oswa moun Yo ki kouvri anba asirans ou resevwa ak
kantite lajan Dokté w la ap chaje konpayi asirans ou.

Fomilé (Formulary)

Yon lis medikaman preskripsyon ki kouvri pa yon plan medikaman preskripsyon
oswa yon lot plan asirans ki ofri benefis medikaman preskripsyon. Li rele
egalman yon lis medikaman.

Swen Pasyan Andeyo Lopital (Hospital Outpatient Care)
Swen nan yon lopital ki jeneralman pa egzije pou rete pase yon nwit.

Ko-asirans nan-rezo (In-network Co-Insurance)

Pousantaj la (pa egzanp, 20%) ou peye pou montan otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a, Dokté yo ki gen kontra avék asirans sante ou oswa plan. Ko-
asirans nan rezo jeneralman koute ou mwens pase ko-asirans andeyo rezo a.

Kopeman nan rezo (In-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $15) ou peye pou sevis swen sante a
Dokteé yo ki gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman nan rezo
jeneralman koute ou mwens pase kopeman andeyo rezo a.

Rezo (ki refere egalman tankou nan-rezo) (Network)
Etablisman yo, Dokté yo, ak Dokté konpayi asirans ou oswa konpayi plan te
pran kontra sevis pou bay sevis swen sante.

Andeyo-rezo (Out-of-network)
Yon Dokteé ki pa gen kontra avek asirans sante w la oswa plan pou ba ou sévis,
Ou pral peye plis lajan pou itilize yo.




Ko-asirans andeyo-rezo (Out-of-network Co-Insurance)
Pousantaj (pa egzanp, 40%) ou peye nan peman ki otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a Dokte yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan.
Ko-asirans andeyo rezo a jeneralman koute ou plis lajan pase ko-asirans nan
rezo a.

Kopeman Andeyo-rezo (Out-of-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $30) ou peye pou sévis swen sante ki kouvri
nan men Dokté yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman
andeyo rezo a jeneralman plis pase kopeman nan rezo.

Debousman maksimom ki soti nan poch ou (Out-of-
pocket Maximum)

Pi plis lajan ou peye pandan yon peryod kontra asirans (jeneralman yon lane)
anvan asirans sante w oswa plan komanse peye 100% pou benefis sante
esansyel ki kouvri yo. Debousman maksimom ki soti nan poch ou gen ladan
dediktib anyel e li kapab gen ladan tou nenpot pataj depans ou genyen apre
dediktib la. Pou pifd plan sante pou ane 2014 la, debousman maksimom pi
elve ki soti nan poch ou pou yon moun endividyél se $6,350 ak $12,700 pou
yon fanmi. Chif sa yo pral monte nan ane 2015.

Otorizasyon alavans (Preauthorization)

Yon desizyon pa asirans sante ou oswa plan ke yon sévis swen sante, plan
tretman, preskripsyon medikaman, oswa ekipman medikal dirab nesese. Pafwa
nesesite otorizasyon alavans, apwobasyon alavans, oswa setifikasyon alavans.
Asirans sante ou oswa plan ka mande otorizasyon alavans pou séten sevis
anvan ou resevwa yo, eksepte nan yon ka ijans. Otorizasyon alavans se pa yon
pwomes ke asirans sante ou oswa plan pral kouvri depans lan.




Prim (Premium)
Peman peryodik a yon konpayi asirans oswa yon plan swen sante pou kouveti
asirans sante oswa preskripsyon.

Sévis Prenvantif (Preventive Services)

Swen sante woutin ki gen ladan egzamen, tchekop, ak konséy pasyan pou
prevni kondisyon, maladi, oswa |0t pwoblém sante oswa pou detekte maladi
nan yon etap boné, lé tretman pwobableman ap travay pi byen (sa a ka gen
ladan sevis tankou vaksen pou grip, nemomi, vaksen, ak egzamen tankou
mamogram, tés depsitaj sante konpotman/depresyon, oswa tés pou kontwole
tansyon, depannde sa yo rekomande pou ou).

Founisé swen primeé (Primary Care Provider)

Dokté ou we anvan pou pifd nan pwoblém sante. Li kapab pale egalman avék
Iot dokte yo oswa Dokte swen sante osijé swen w epi refere ou ba yo. Nan
anpil plan sante, ou dwe we yon dokté Premye Swen anvan ou wé nenpot 10t
Dokteé swen sante.

Espesyalis (Specialist)

Yon dokté espesyalis konsantre nan yon domen spesifik nan medsin lan
oswa yon gwoup pasyan pou | dyagnostike, jere, prevni, oswa trete séten
kalite sentom ak maladi. Yon espesyalis ki pa dokte se yon Dokte ki gen plis
fomasyon nan yon domen spesifik nan swen sante.




ENFOMASYON

ENPOTAN OU

Fey de wout
sa-a se pou

Non Plan Asirans Sante

Nimewo Kontra

Nimewo Gwoup

Nimewo Telefon Plan Sante

Dokté Primé

Lot Dokte yo

Famasi

Koupe la

Algji

Kontak ljans

Medikaman

Lot

Pwoteje Idantite ou: Kenbe enfomasyon pésonél ou ansekirite,
keseswa sou papye, sou entenét, oswa sou odinate ou ak nan
aparey mobil yo. Estoke epi jete enfomasyon pésonel ou an tout
sekirite, espesyalman nimewo sosyal sekirite ou.
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