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Budc 7: Xem ngudi cham séc ¢6 phu hop véi quy vi khéng



CHi DAN siic khée




Néu muén déi ngudi
cham soc, tré lai
Budc 4.

ms.

Cho biét quy vi la bénh nhan méi hay da
ting dén trudc do.

Cho biét tén clia chuong trinh bao hiém
va hoi xem ho c6 nhan bao hiém cuta quy
vi khong.

Cho ho biét tén clia ngudi cham séc quy
vi muén kham bénh va ly do quy vi muén
lay hen.

Hai ngay gid thich hop cho quy vi.

Mang theo thé bao hiém.

Bi€t rd bénh st gia dinh va lap danh sach bat
cU loai thudc nao quy vi dung.

Mang theo danh sach cac cau hoi va nhiing
diéu can ban thao, va ghi cht trong lic
kham bénh.

C6 nguai di cung dé gitp d& néu quy vi can.

Xem ngudi cham séc co

phu hop véi quy vi khong
«+ Quy vj c6 thay thoai mai véi ngudi
cham séc kham bénh minh khong?

+ Quy vi ¢6 thé hiéu va néi chuyén vai
ngudi cham soc ctia minh khéng?

+ Quy vi c6 thady minh va ngudi cham séc
6 thé cung nhau ldy quyét dinh séang
su6t khéong?

« Hay nhd: Quy vi c6 thé déi ngudi cham
soc khac!

Lam theo chi dan clia ngudi cham soc.

Lay thém thudc quy vi dugc cap, va dung theo huéng dan.

Sap xép budi hen néu quy vi can theo déi bénh.

Duyét qua giai thich quyén lgi va trd hoa don y té cla

quy Vi.

Lién lac véi ngudi cham séc, chuong trinh stc khde chuong

trinh Medicaid hay CHIP cuia tiéu bang néu cé thac mac.



o Xem ngu@i cham sdc co

phu hop véi quy vi khdong

Siic khée an sinh ciia quy vi la diéu quan trong va riéng tu, va
quy vi nén c6 mét ngudi cham séc dé hop tac, tin tudng, va thay
thoai mai khi néi chuyén.

Hay nhé rang:

-Diéu quan trong la tim ngudi cham so6c dap ting nhu cau ctia quy vi.

-Néu QUY VI khéng hai long véi 1an kham dau tién, hay thar thém lan
n(fa. Quy vi c6 thé goi cho van phong ngudi cham séc va chia sé diéu
lo 13ng ctia minh. Quy vi cling c6 thé gap ngudi cham séc khac kham
bénh tai van phong do.

CHi DAN VE CHI PHI

Né&u quy vi dugc chi dinh ngudi cham s6c nhung lai muén
ngudi khéc thi goi cho chuong trinh stic khde hay l1én
mang luéi d€ di. Nhé chon ngudi cham séc trong hé
théng néu khéng, quy vi sé tra tién nhiéu hon cho cham
séc clia minh.

CHO HO BIET NEN CHO BIET

NéEu quy vi c6 diéu gi khong thoai
mai v&i ngudi cham soc, hdy cho
ho biét! Quy vi c6 thé yéu cau thay

déi hodc tim ngudi cham séc khac.
Ngugi cham séc thich hgp véi quy
vi sé dap ung nhu cau khi quy vi
muén.




Sau lan kham dau tién, hay nghi vé nhiing cau héi sau day:

-Quy vi c6 tin tudng ngudi cham soc, va thay ho quan
tam dén stic khoe quy vi va chinh ban than quy vi nhu mot bénh
nhan khéng?

-Quy vi c6 thdy minh dugc lang nghe va nhu cau stic khde ctia minh dugc
giai quyét khong?

-Ngudi cham s6c clia quy vi c6 giai dap thdc mac theo cach dé quy vi dé
hiéu khéng?

«Ngudi cham s6c c6 dung nhiing tir ngi quy vi dé hiéu, néi da cham, chu
y dén nhimg gi quy vi noi, va néi theo cach lam cho quy vi thdy thoai mai
khoéng?

-Quy vi ¢6 thdy ngudi cham séc ¢ quan tam dén lo lang clia quy vi
khong?

- Khi kham va héi tham suic khde ctia quy vi, nguai cham séc cé tén trong
y kién, van hoa va tin nguéng ctia quy vi khong? Day c6 phai la noi quy vi
vui long tré lai khong?

«Ho c6 gitp d& nhiing gi quy vi yéu cau, nhu ngudi théng ngén, thong
dich hay dang thay thé tai liéu bang van ban khong? Quy vi c6 di qua lai
dugc trong van phong va duing thiét biy té ma khong bi tré ngai khong?

-Quy vi c6 thdy minh dugc ngudi cham séc va nhan vién van phong déi
x0t cong bang khéng?

-Quy vi c6 thé lién lac véi ngudi cham séc hay nhan vién van phong néu
can néu thac méc khong?

Néu tra 18 “CO"" cho méi cau hoi trong s6 nay thi quy vi da tim thay
nguadi cham séc phu hgp cho minh!

Néu tra 151 “/IKRONG" cho bt ctr cau hai nao thi hay tu hai xem quy vi
nghi ngudi cham séc hay nhan vién van phong co chiu thay déi néu quy vi

chiu néi ra cho ho biét thac mac ctia minh. D6i khi yéu cau nhiing gi quy vi

can la cach tét nhat dé duoc diéu do.

Néu quy vi mudn déi ngudi cham soc, Tré Lai Budc 4 va xem qua lan nlfa
danh sach ngudi cham soc “trong hé théng mang lugi” dé tim ngudi quy vi cé

thé tin tudng va hop tac.
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