
다섯 가지 단계

보험 거래소를 통해 
계속 보험 보장을  

받는 다섯 가지 단계

의료 보험 보장 범위를 검토하고 2021년에 변경해야하는지 결정하실 때입니다. 귀하의 헬스 플랜이 우편으로 보낸 
편지를 주의 깊게 읽으면서 내년에 어떤 변경 사항을 적용했는지 확인하십시오.

2020년 11월 1일부터 12월 15일까지의 공식 가입 기간동안, 여전히 이용 가능하다면 현재의 보험에 남아 있으실 수 
있습니다. 혹은 새 플랜 가입도 가능하십니다. 하지만 망설이지 마십시오. — 12월 15일이 2021년 플랜을 선택하실 
수 있는 마지막 날입니다. 계속해서 보장을 받으시려면 아래의 5단계를 따라주십시오:

검토

거래소를 통해 제공되는 플랜은 — 보험료, 비용 분담액 및 보장 등과 같은 부분이 매년 바뀔 수 
있습니다. 여러분의 소득, 주거, 건강 상태 그리고 처방 등이 바뀌었을 수도 있습니다. 내년에도 
여러분의 플랜의 필요하신 부분과 맞는지 확인하십시오. 맞지 않는다면, 플랜을 바꿀 때입니다. 

갱신

HealthCare.gov에 방문하고 귀하의 거래소 계정에 로그인하여 2021년 신청서를 검토하는 것은 
11월 1일에 시작합니다. 더 쉽게 하실 수 있도록 도와드리기 위하여 저희가 대신 시작할 수도 
있습니다. 신청서 각 페이지를 단계별로 따라가시고 귀하의 정보를 갱신하여 주십시오. 소득과 같은 
것이 변했을 수 있습니다. 정보에 변화가 없더라도 작년보다 비용이 줄어드는 자격이 있으실 수 
있습니다. 그래서 이 단계가 중요합니다! 다음, 신청서를 제출하여 자격 통지서를 받으십시오. 자격 
통지서를 확인하는 것은 매우 중요합니다. 통지서는 추가 서류가 필요한지 혹은 잔고에 변화가 
있는지 등을 알려줍니다. 또한 거래소 콜센터 1-800-318-2596으로 문의하실 수 있습니다(TTY: 
1-855-889-4325) 전화상으로 검토나 갱신을 하실 수 있습니다.

비교

HealthCare.gov에서 자격 통지서를 확인 하신 후, 가입을 완료하기 위한 단계를 보실 것입니다. 
2021년 플랜, 비용 그리고 혜택을 비교하실 수 있는 곳입니다. 2021년을 위해 시간을 들여서 플랜을 
비교하는 것은 중요합니다. 귀하의 지역에서 새로운 플랜이 가능할 수 있기 때문입니다. 2021년에도 
같은 플랜을 유지하고 싶으시고 여전히 가능하다면 귀하의 플랜 결과 상위에 하이라이트 표시가 된 
그 플랜을 (혹윽 비슷한 플랜을) 보실 수 있을 것입니다. 플랜을 비교하기 위해서는 저장된 플랜 옆에 
있는 “Compare & Save” 박스에 체크해 주십시오. 

선택

의료 보험 플랜 선택 기존 플랜이 2021년에도 가능하다면 선택하실 수 있으며, 새 플랜 선택도 
가능합니다. 

가입

온라인이나 전화상으로 가입을 하신 후에 가입을 확인하기 위하여 플랜에 연락하십시오. 보장을 
유지하기 위해서는 매달 보험료 지불을 계속하셔야 한다는 것을 명심하십시오.
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최고의 보장을 선택하기 위한 
5 단계를 완료하십시오.

2020년 12월 15일 전에 이 
단계를 완료하지 않으시면 2021
년 보장을 유지하실 수 있도록 
거래소가 자동으로 가입을 시킬 
수 있습니다. 하지만 그 보장은 
최고의 옵션이 아닐 수 있으며 
비용 절감을 놓치실 수 있습니다.

도움이 필요하세요? 

• 거래소 콜센터 1-800-318-2596
로 전화해주세요. TTY 사용자는 
1-855-889-4325를 이용하실 수 
있습니다. 5 단계와 관련하여 
도움이 필요하다고 하십시오.

• Localhelp.HealthCare.gov에 
방문하세요. 직접 도와줄 수 있는 
사람을 찾으실 수도 있습니다.

단계 1  검토 – 기억할 것
• 건강 보험 플랜에서 변경 사항을 설명하는 편지를 찾으십시오.

• 편지를 읽으시고 문의 사항이 있으시면 플랜에 연락하십시오.

• 중요한 날짜와 정보는 적으십시오.

단계 2  갱신 – 고려해야 할 것:
• 수익 변화와 같은 신청서 정보를 갱신하지 않으시면 정확한 

잔고를 받아보실 수 없을 수 있습니다. 사소한 정보도 자격에 
영향을 줄 수 있으니 정보 갱신을 명심하십시오.

• 신청서를 보내신 후 자격 통지서를 자세히 읽어보십시오. 귀하의 
정보가 변하지 않았더라도 거래소 변화에 따라 비용 잔고가 
달라질 수 있습니다.

단계 3  비교 – 플랜 비교시 고려할 것:
• 현재 플랜 변화에 만족하십니까? 플랜은 매년 변할 수 있으며, 

이는 귀하가 사용하실 수 있는 의사, 약국 그리고 처방에 영향이 
갈 수 있습니다.

• 혜택과 비용은 어떻게 될까요?

• 새로운 옵션이 가능할까요? 작년에는 옵션이 아니었던 플랜이 
가능할 수 있습니다.

• 플랜을 비교하실 때 그 플랜이 귀하가 관심 있는 특정 의사, 
처방 약품 그리고 약국이나 병원 같은 시설을 보장하는지  
보실 것입니다. 플랜을 의사, 약품 그리고 시설에 의거 거르실  
수 있습니다.

단계 4  선택 – 기억할 것:
• 2020년에 어떤 플랜을 가지셨던 2021년 지역의 가능한 어떠한 플랜도 선택하실 수 있습니다.

• 거래소 플랜에 가입하시면 어떤 잔고도 (자격이 되시면) 사용하실 수 있습니다.

• 귀하의 보험 회사가 2021년 지역에서 거래소를 통해서 플랜을 제공하지 않는다면 대안 플랜을 
만나보실 수 있습니다. 어떤 단계를 취하실 수 있는지 설명하는 편지를 받아보실 것입니다.

단계 5  가입 – 기억할 것:
• 2021년에 의료 보험 보장을 원하시면 공식 가입 기간의 마지막인 2020년 12월 15일까지 가입을 하셔야 

합니다. 특별 가입 기간 자격이 없으시면 이 기간 이후에는 선택을 바꾸지 못하십니다.

• 의료 보험 보장이 제때 시작되기를 원하시면 첫 번째 보험료를 지불해야 하는 것을 기억하십니다. “My 
Plans & Programs”에서 요약을 보실 수 있습니다.

• 거래소에 어떠한 정보도 갱신 보고해야 하는 것을 명심하십시오. 보장을 유지하시려면 삶의 변화 (결혼, 
출산, 건강 보험 보장 상실 등과 같은)을 30일 안에 보고하셔야 합니다. 

귀하는, 큰 활자체, 점자, 오디오와 같이 이용 가능한 형식으로 마켓플레이스 정보를 받을 권리가 있습니다. 귀하는 또한, 차별을 받았
다고 느끼는 경우 민원을 제기할 권리가 있습니다. 상세한 정보를 원하시면 CMS.gov/about-cms/agency-Information/aboutweb-
site/cmsnondiscriminationnotice.html을 방문하거나, 거래소(Marketplace)  콜센터 1-800-318-2596으로 문의하십시오. TTY 사용
자는1-855-889-4325을 이용하실 수 있습니다.

보건복지부(Department of Health & Human Services)가 부담합니다.
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