
SCHRITTE ZUR
AUFRECHERHALTUNG DES 

VERSICHERUNGSSCHUTZES
DURCH DEN MARKETPLACE

Es ist an der Zeit, Ihren Plan zu überprüfen und zu entscheiden, ob Sie für 2021 Änderungen vornehmen müssen. Stellen 
Sie sicher, dass Sie das Schreiben, welches Sie von Ihrer Krankenversicherung mit der Post erhalten, lesen, um zu sehen, 
welche Veränderungen diese an Ihrem Krankenversicherungsschutz für das nächste Jahr vornimmt.

Während des Offenen Abschlusszeitraums (Open Enrollment) vom 1. November 2020 - 15. Dezember 2020 können Sie 
sich dafür entscheiden, in Ihrem gegenwärtigen Plan zu verbleiben, wenn er noch angeboten wird. Oder Sie können einen 
neuen Plan abschliessen. Warten Sie aber nicht - der 15. Dezember ist die letzte Chance, die Sie haben werden, um einen 
Plan für 2021 auszuwählen. Folgen Sie diesen 5 Schritten, um Ihren Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten:

ÜBERPRÜFEN  
SIE

Pläne, die durch den Marketplace angeboten werden, können sich jedes Jahr ändern - Dinge, wie 
z. B. Beiträge, Kostenteilung und Versicherungsschutz. Sie könnten sich auch verändert haben - Ihr 
Einkommen, Ihr Haushalt, Ihre Krankheiten oder Verschreibungen. Stellen Sie sicher, dass Ihr Plan noch 
Ihre im anstehenden Jahr noch Ihren Bedürfnissen entspricht. Tut er dies nicht, ist es jetzt an der Zeit den 
Plan zu ändern. 

AKTUALISIEREN  
SIE

Vom 1. November können Sie HealthCare.gov besuchen, in Ihr Marketplace-Konto einloggen, und 
Ihren Antrag für 2021 überprüfen. Um dabei zu helfen, diese einfacher zu machen, könnten wir dies für 
Sie begonnen haben. Gehen Sie Schritt für Schritt durch jede Seite Ihres Antrags und aktualisieren Sie 
Ihre Informationen. Dinge könnten sich geändert haben, wie z. B. Ihr Einkommen. Selbst wenn sich 
keine Ihrer Informationen geändert haben, könnten Sie zu geringeren Kosten als im letzten Jahr 
berechtigt sein, daher ist es wichtig, dass Sie diesen Schritt machen! Reichen Sie als nächstes Ihren 
Antrag ein, um Ihre Teilnahmeberechtigungsmitteilung (eligibility notice) zu erhalten. Es ist sehr wichtig, 
dass Sie sich Ihre Teilnahmeberechtigungsmitteilung ansehen. Die Mitteilung lässt Sie wissen, ob Sie 
noch weitere Dokumente einreichen müssen oder ob sich Ihre Einsparungen geändert haben. Sie 
können auch das Callcenter des Marketplace unter 1-800-318-2596 (Texttelefon (TTY): 1-855-889-4325), 
um zu überprüfen und Änderungen über das Telefon vorzunehmen. 

VERGLEICHEN  
SIE

Nachdem Sie sich Ihre Teilnahmeberechtigungsmitteilung auf HealthCare.gov ansehen, sehen Sie die 
Schritte, die Sie machen müssen, um Ihren Abschluss fertigzustellen. Hier können Sie Pläne, Kosten und 
Leistungen für 2021 vergleichen. Es ist wichtig, sich die Zeit zu nehmen, die Pläne zu vergleichen, weil 
in Ihrer Gegend im Jahr 2021 neue Pläne verfügbar sein könnten. Wenn Sie im gleichen Plan bleiben 
und dieser für 2021 verfügbar ist, werden Sie ihn (oder einen ähnlichen) an der Spitze der Planresultate 
markiert finden. Um Pläne zu vergleichen, setzen Sie ein Häkchen in der Box „Vergleichen & Sparen“ 
(„Compare & Save“) neben dem von Ihnen abgespeicherten Plan.

WÄHLEN  
SIE AUS

Wählen Sie einen Krankenversicherungsplan aus. Sie können sich dafür entscheiden, in Ihrem 
gegenwärtigen Plan zu verbleiben, wenn er noch für 2021 verfügbar ist, oder einen neuen  
Plan auszuwählen.

SCHLIEßEN  
SIE AB

Nachdem Sie online abschließen, kontaktieren Sie Ihren Plan, um Ihren Abschluss zu bestätigen. Stellen 
Sie sicher, dass Sie jeden Monat Ihren Beitrag bezahlen, um Ihren Versicherungsschutz zu behalten.

https://www.healthcare.gov
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Führen Sie alle 5 Schritte 
durch, um den besten 
Versicherungsschutz 
für sich zu erhalten.
Falls Sie nicht alle Schritte vor dem 15. 
Dezember 2020 durchführen, könnte 
der Marketplace automatisch für Sie 
abschliessen, damit Sie im Jahr 2021 
Versicherungsschutz haben. Aber  
dieser Versicherungsschutz 
könnte nicht Ihre beste 
Option sein und Sie könnten 
Kosteneinsparungen verpassen.

Brauchen Sie Hilfe? 
•	 Rufen Sie das Callcenter des 

Marketplace unter 1-800-318-2596 
an. Texttelefon-Benutzer sollten die 
Nummer 1-855-889-4325 anrufen. 
Sagen Sie ihnen, dass Sie Hilfe 
mit den 5 Schritten benötigen. 

•	 Besuchen Sie Localhelp.HealthCare.
gov. Sie können jemanden finden, 
der Ihnen persönlich helfen kann.

SCHRITT 1  Überprüfen - Woran man sich erinnern muss:
•	 Halten Sie nach einem Brief von Ihrem Krankenversicherungsplan in der Post 

Ausschau, der alle Planveränderungen beschreibt.

•	 Lesen Sie den Brief und kontaktieren Sie Ihren Krankenversicherungsplan, 
falls Sie Fragen haben.

•	 Schreiben Sie sich wichtige Daten und Informationen auf.

SCHRITT 2  Aktualisieren - Was es zu bedenken gilt:
•	 Wenn Sie Ihre Antragsinformationen, wie z. B. Veränderungen Ihres  

Einkommens, nicht aktualisieren, könnten Sie nicht die richtigen Einsparungen 
erhalten. Selbst eine kleine Veränderung kann beeinflussen, wofür Sie 
berechtigt sind, stellen Sie daher also sicher, das Ihre Informationen  
aktuell sind.

•	 Nachdem Sie Ihren Antrag einreichen, lesen Sie Ihre 
Teilnahmeberechtigungsmitteilung sorgfältig durch. Selbst wenn sich 
keine Ihrer Informationen geändert haben, könnten Sie aufgrund von 
Veränderungen im Marketplace verschiedene Kosteneinsparungen haben.

SCHRITT 3  Vergleichen - Wenn Sie Pläne vergleichen, 
bedenken Sie das Folgende:
•	 Sind sie glücklich mit den Veränderungen an Ihrem gegenwärtigen Plan? Pläne 

können sich jedes Jahr verändern und einige dieser Veränderungen können 
sich darauf auswirken, welche Ärzte, Apotheken und Verschreibungen Sie 
benutzen können.

•	 Was werden Ihre Leistungen und Kosten sein?

•	 Sind neue Optionen verfügbar? Es könnten Pläne verfügbar sein, die im letzten 
Jahr keine Option waren.

•	 Wenn Sie Pläne vergleichen, werden Sie sehen, ob die Pläne, an 
denen Sie interessiert sind, Versicherungsschutz für bestimmte Ärzte, 
verschreibungspflichtige Medikamente und Einrichtungen, wie z. B. 
Krankenhäuser und Apotheken geben. Sie können Pläne auch nach Ärzten, 
Medikamenten und Einrichtungen filtern.

SCHRITT 4  Auswählen - Dinge, an die man sich  
erinnern muss:
•	 Sie können jeden in Ihrer Gegend im Jahr 2021 verfügbaren Plan auswählen, egal welchen Plan Sie im Jahr 2020 hatten.

•	 Sie können alle Einsparungen (falls Sie berechtigt sind) nur nutzen, wenn Sie einen Abschluss mit einem  
Marketplace-Plan haben.

•	 Falls Ihr Versicherungsunternehmen für das Jahr 2021 keinen Plan durch den Marketplace anbietet, könnte ein 
alternativer Plan für Sie gefunden werden. Sie werden einen Brief empfangen, der beschreibt, welche Schritte Sie 
durchführen können.

SCHRITT 5  Schließen Sie ab - Dinge, an die man sich erinnern muss:
•	 Wenn Sie Krankenversicherungsschutz im Jahr 2021 haben wollen, müssen Sie bis zum 15. Dezember 2020 einen Plan 

abschliessen, dem Ende des Abschlusszeitraums (Open Enrollment Period). Sie werden keine Möglichkeit mehr haben Ihren 
Plan zu ändern, es sei denn, Sie sind zu einem speziellen Abschlusszeitraum berechtigt.

•	 Wenn Sie wollen, dass Ihr Versicherungsschutz rechtzeitig beginnt, müssen Sie sicherstellen, dass Sie Ihren ersten Beitrag 
bezahlen. Sie können eine Zusammenfassung Ihres Versicherungsschutzes unter „Meine Pläne & Programme“ („My Plans & 
Programs“) ansehen.

•	 Stellen Sie sicher, dass Sie beim Marketplace alle Aktualisierungen Ihrer Informationen melden. Sie müssen 
ein lebensveränderndes Ereignis (wie z. B. eine Eheschließung, die Geburt eines Kindes oder der Verlust Ihres 
Krankenversicherungsschutzes) innerhalb von 30 Tagen melden, um sicherzustellen, dass Ihr Versicherungsschutz auf dem 
neuesten Stand gehalten wird.

Sie haben ein Recht darauf, die Marktplatz Auskünfte in einem zugänglichen Format wie Großschrift, Braille oder Audio zu erhalten. Sie haben 
auch das Recht, eine Beschwerde einzureichen, falls Sie glauben, dass Sie benachteiligt wurden. Besuchen Sie CMS.gov/about-cms/agency-Infor-
mation/aboutwebsite/cmsnondiscriminationnotice.html, oder rufen Sie das Marketplace Call Center unter 1-800-318-2596 an, um weitere Informa-
tionen zu erhalten. Texttelefon-Benutzer können die Nummer 1-855-889-4325 anrufen.
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